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Informe de verificacidén independiente

A los accionistas de Preventiva, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consclidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022, de Preventiva, Compaifiia de
Seguros y Reaseguros, S.A. (Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante el
Grupo) que forma parte del informe de gestidn consolidado del Grupo.

Respensabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La faormulacién del EINF incluide en el informe de gestion consalidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabhilidad de los administradores de Preventiva, Compafiia de
Seguros y Reaseguros, S.A. El EINF se ha preparade de acuerdo con los contenidoes recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el apartado "10. Marco de referencia: indice de contenidos” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Preventiva, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A. son también
responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene
la informacion necesaria para la preparacién del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las Normas
Internacionales de independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Codigo del IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un
sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos
de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefic econémico, social y medicambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacidn Internacional de
Contadores {IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre Pw(C, P de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Esparnia
Tel.: +34 015 684 400 / +34 002 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWwW.DWC.€S 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomc 9.267, libro 8.054, seccidn 3°
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimere 50242 - CIF: B-79 031280
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En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccidn, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la informacidn presentada en el EINF y en la aplicacidn de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestrec que se describen a continuacion:

) Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para la revision externa.

. Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2022 en funcion del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en apartado "1.1
Materialidad”, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del gjercicio
2022.
. Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion

aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del gjercicio 2022.

. Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccidén de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

. Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccion de la
Sociedad dominante.

Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de
Preventiva, Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A. y sociedades dependientes correspondiente al
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022 no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en
el apartado "10. Marco de referencia: indice de contenidos” del citade Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafa, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos vy jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
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Estado de Informaciéon No Financiera, elaborado en
cumplimiento de la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018

1 Introduccion

Este documento se presenta como Anexo al Informe de Gestién de Preventiva, Compaiiia de Seguros y
Reaseguros, S.A. y sociedades dependientes (en adelante “el Grupo” o “Grupo Preventiva™) en
cumplimiento con la Ley 11/2018 de 28 de diciembre 2018, relacionada con la informacién no
financiera. La informacién que se refleja tiene como alcance Preventiva, Compafiia de Seguros y
Reaseguros, S.A., y sus sociedades dependientes listadas a continuacion: Expertia, Seguros de Decesos,
S.A.U., Preventiva Mediacion, S.L.U., Mediacién Multicanal Aseguradora S.L.U., Preventiva Auxiliar
S.L.U., Avantia Servicios de Gestién, S.L.U., Servicios Familiares Unificados, S.L.U., Inversiones Norile
2005 S.L.U., Ferraz 12 Inmuebles, S.L.U y Shopnet Brokers, S.A.

: GRUPO PREVENTIVA - DIAGRAMA DE GRUPO — Situacidn a 31/12/22 |
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Como Grupo con més de 400 empleados, se recoge el interés de depositar esta informacién en el registro
mercantil, junto con el Informe de Gestién de las Cuentas Anuales de todas las entidades.

1.1 Materialidad

En 2022 se ha reevaluado el estudio de materialidad realizado en 2021, manteniéndose los mismos
aspectos relevantes para el Grupo.

El Grupo Preventiva ha decidido abordar el anélisis de materialidad a través de las siguientes fases:

Identificacion
de asuntos
relevantes

Analisis de
resultados

Valoracién de
relevancia

1. La identificacion de los asuntos relevantes para el Grupo es el primer paso para elaborar la
matriz de materialidad. La identificacién se ha realizado a través de un anélisis exhaustivo del
contexto para la obtencién de un listado de asuntos clave para la compaiiia y sus grupos de
interés. Tras la identificacion de asuntos, éstos se han analizado y organizado considerando las
particularidades de la entidad.



2. Como punto de partida, la valoracion de la relevancia se basa en el listado de asuntos obtenido
en la fase previa. Este listado se somete a una valoracién cuantitativa tanto externa como
interna.

3. A partir de la informacién obtenida en la fase anterior, se ha llevado a cabo un anélisis para
obtener la matriz de materialidad e identificar las principales conclusiones.

Tras el analisis realizado, se puede ver los aspectos més relevantes del Grupo Preventiva en relacién a
sus principales grupos de interés, clientes, proveedores, empleados v sociedad:

Gestion prudente, sostenible y solvente del negocio
Gobierno corporativo

Calidad en el servicio

Transparencia

Igualdad de oportunidades

Etica y cumplimiento

1.2 Alcance

La redaccién de este informe refleja el compromiso del Grupo por cumplir con la ley v reportar cuantos
datos obran en su poder, asi como su apuesta por la méxima transparencia en el reporte de su actividad.

Para el desarrollo del informe se han tomado los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente
y se han seguido los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
{estandares GRI) seleccionados, conforme a la opeién Esencial.

2 Informacion general

2.1 Modelo de negocio

Preventiva, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A., es la cabecera de un grupo de entidades
dependientes que constituyen el Grupo Preventiva. Estas se dedican a diversas actividades dentro del
territorio nacional y estan participadas, directa o indirectamente, por Preventiva.

Las actividades del Grupo presentan una clara vocacién de servicio al cliente y a su hogar satisfaciendo
las necesidades de previsién de la familia y se concentran fundamentalmente en el negocio asegurador,
concretamente en dos lineas de negocio, los seguros de incendio y otros dafios a los bienes, y los otros
seguros de vida.

En particular, la principal actividad del Grupo es la proteccién de la unidad familiar mediante el seguro
de decesos, negocio englobado bajo la linea de otros seguros de vida y que representa mas del 70% de
las primas devengadas y de las provisiones técnicas del Grupo.

Los principales sistemas de distribucién del Grupo son la red agencial, los corredores y corredurias, y
la distribucién propia, siendo su dmbito territorial de actuacién de caricter nacional donde presenta
mas de un millén de asegurados.

2.1.1 El marco estratégico

Los valores del Grupo Preventiva permiten que se trabaje con transparencia con todos los grupos de
interés que le rodean. La existencia de cudles son los valores que representan al Grupo se detallan en la
web de la compaiiia, para que tanto trabajadores como cualquier grupo de interés tengan conocimiento
de ellos:

e [ixperiencia: debido a los mis de 75 afios de experiencia en el sector asegurador
(principalmente en el ramo de decesos), desarroflan su actividad con un modelo de empresa
altamente especializada, flexible e independiente.

e Innovacién: grandes esfuerzos del Grupo son destinados a la innovacion en tecnologia,
innovacion en procedimientos de trabajo para ofrecer la mejor calidad a los clientes y mejoras
en productos que se adapten a los continuos cambios sociales.



e Profesionalidad: el equipo profesional de Grupo Preventiva estd muy especializado y cuenta con
las herramientas y medios técnicos mas innovadores, lo que desemboca en una gran
satisfaccion por parte del cliente.

¢ Solidez: las operaciones econdmicas y financieras estan desarrolladas en un estricto y riguroso
control para el cumplimiento de la legalidad, que se refleja en la filosofia del Grupoe de
transparencia.

e Solidaridad: el compromiso social esti orientado al desarrollo de sectores que requieren un
especial apoyo. Para ello, el Grupo aporta recursos para la lucha contra las enfermedades,
proteccién de la naturaleza y promocién de cultura y deporte.

e Proximidad: la amplia red comercial esta presente en todo el territorio con més de 130 oficinas,
més de 2.000 mediadores, y un call center propio operativo 24 horas, 365 dias al afio.

2.1.2 Contexto general del modelo de negocio y del plan
estratégico

El modelo de negocio del Grupo descansa sobre una premisa bésica que es garantizar la rentabilidad
del negocio en el tiempo, para conocer esie aspecto es imprescindible un conocimiento de las
actividades que generan beneficios recurrentes, ocasionales o incluso pérdidas v de las razones que
pueden explicar estos resultados.

Las actividades del Grupo que, cuenta con una amplia experiencia de 70 afios en el mercado asegurador,
presentan con una marcada vocacion de servicio al cliente y a su hogar, satisfaciendo las necesidades
de prevision de la familia mediante el seguro de decesos y los seguros de hogar.

Las actividades asociadas al seguro de decesos han soportado tradicionalmente la rentabilidad del
Grupo, pero desde hace unos afios debido a las actuales circunstancias del mercado asegurador del
ramo de decesos, con la aparicién de nuevos operadores en el mercado, el cambio de los habitos de
compra de los consumidores més jovenes y con una inflacién reducida, que ralentiza el crecimiento
vegetativo del ramo derivado del reajuste, exigian la realizacién de una reflexién exhaustiva, sobre el
modelo de negocio del Grupo.

En este contexto, el avance de las nuevas tecnologias y las alternativas que éstas ofrecen para contribuir
a la mejora de la relacion con el cliente y la reduceion de los costes son fundamentales para adecuarse
a los cambios que se estin produciendo en el seguro de decesos,

Esta reflexion sobre modelo de negocio ha permitido fijar la estrategia a medio y largo plazo mareando
una senda hacia la consecucién de veclores de crecimiento. La aspiracion del Grupo podria resumirse
en los siguientes objetivos:

i) Profundizar en la Omnicalidad, mediante la evolucion de la red territorial y el “Contact
Center” como modelo sostenible a largo plazo y centrandose en una optimizacién de la
rentabilidad por canales de venta, incorporaciones de Agencias Clasicas, reorganizacion de
la red territorial, impulso del Canal de Corredores, renovacion de la plataforma Contact
Center, consolidacion del “New Contact” y gestion de los vehiculos de Preventiva.

i) Desarrollo de nuevos productos, coberluras y servicios e innovacion y personalizacion de
los mismos, que permita optimizar la rentabilidad negocio de la Entidad y mejorar la
experiencia de los asegurados.

iii) Desarrollo de nuevas fuentes de negocio, nuevos modelos de negocio v acuerdos que
permitan diversificar el negocio de la Entidad y ofrecer productos personalizados y con
soluciones innovadoras.

Estas prioridades estratégicas se han concretado en el Plan Estratégico 2022-2024, cuyas lineas de
actuacion contintian desarrollando los principales aspectos marcados en el Plan Estratégico precedente
y han sido las siguientes;

e Vectores de desarrollo: Canales, productos, alianzas
e Proiagonistas: El cliente y el equipo Preventiva
e Facilitador: La tecnologia



2.1.3 Estructura Organizativa

El Grupo Preventiva para el desarrollo de su modelo negocio, contaba con un modelo organizativo que
se estructura a partir de los 6rganos de gobierno de la Entidad Matriz del Grupo, Preventiva, Compaiiia
de Seguros y Reaseguros, S.A.

La Entidad Matriz juridicamente est constituida como una sociedad anénima, estructurdndose su
organizacion en base a un drgano de administracion y fiscalizacién, donde se toman las decisiones clave
para la marcha y funcionamiento de la Entidad Matriz y del Grupo, la Junta General de Accionistas, y
en torno a un drgano ejecutivo y representativo a la vez, que lleva a cabo la gestién de la Entidad Matriz
y del Grupo y los representa en sus relaciones juridicas con terceros, que tal y como se establece en sus
estatutos, es el Consejo de Administracion.

Para el cumplimijento de los objetivos de la Entidad Matriz y del Grupo, ¢l Consejo de Administracién,
atendiendo fundamentalmenie a su dimensién y actividad, ha considerado, para cumplir
eficientemente con sus competencias, la constitucién de diversas comisiones auxiliares y el
establecimiento de una estructura organizativa basada en la segmentacién de la Entidad Matriz en
diversas areas operativas dependientes de un Director General y asi como, en diversas funciones de
control dependientes del Consejo de Administracion. Adicionalmente, la gobernanza del Grupo se
complementa con los drganos de gobierno de las sociedades dependientes de la Entidad Matriz y
mediante sus estructuras organizativas que son proporcionadas principalmente por la Entidad Matriz
en funcion de los contratos de prestacién de servicios suscritos. El detalle de la estructura organizativa
del Grupo se muestra a continuacién:
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Para dar continuidad a la actuacién de los 6rganos de gobierno del Grupo se han adoptado un conjunto
de procesos y procedimientos, desarrollados, fundamentalmente, en base a un conjunto de reglas
corporativas, que proporcionan un marco de actuacion al Grupo que abarca desde los aspectos mas
estratégicos hasta los mas operativos de la gestidn corriente.

2.2 Los servicios del grupo

En la actualidad, el Grupo Preventiva ofrece productos v servicios que responden a las necesidades de
proteccion de la familia personas a lo largo de toda su vida con una marcada vocacioén de servicio al
cliente y a su hogar, satisfaciendo las necesidades de previsiéon de la familia fundamentalmente
mediante el seguro de decesos v los seguros de hogar.

El Grupo ofrece una gran variedad de servicios centrados principalmente en el seguro de decesos, donde
presentamos una de las principales posiciones de liderazgo del ramo, con una proteccién completa para
nuestros asegurados v sus familias que se caracteriza por ofrecer una estructura asistencial, dotada de
las herramientas tecnologicas mas avanzadas, el Grupe Preventiva presta sus servicios en todo el
territorio nacional, de modo inmediato vy eficientemente, por medio de profesionales de la gestién
asistencial que saben cOma actuar en cualquier circunstancia y salvaguardando siempre el interés de las
personas y su familia.



La calidad del servicio estd avalada por Aenor, seglin Norma ISO goo1, y por més de medio millon de
familias satisfechas con el nivel de calidad del servicio prestado por el Grupo.

Adicionalmente el Grupo también desarrolla actividades en los siguientes dmbitos:

- Multirriesgo del Hogar: En este &mbito se proporciona cobertura y proteccién a los hogares y
negocios.
- Vida: En este 4mbito se proporcionan seguros de vida y ahorro a las familias.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con una plataforma propia de atencién a los asegurados de que ofrece
los siguientes servicios:

Servicio de atencion al cliente: A través de un equipo propio de profesionales polivalentes.
Ofrece a los asegurados una atencion personalizada que incluye: consultas relacionadas con su
contrato, informacion sobre coberturas o ayuda para cualquier otra gestion.

Servicio de venta v telemarketing Promocion, difusion, venta y en general comercializacion,
bien por via telefonica, por medios teleméaticos o bien por la aplicacién de teenologia digital de
servicios v productos, principalmente del seguro de decesos.

3 Gestion de riesgos

Una de los compromisos del Grupo con el buen gobierno, en cumplimiento de la Directiva Solvencia I,
es la gestion de riesgos y su compromiso con la excelencia, que en este aspecto se materializa en el Marco
de Gestion de Riesgos y Control Interno, aplicable a todas las entidades del Grupo.

3.1 Marco de gestion de riesgos

El Sistema de Gobierno del Grupo Preventiva tiene una estructura organizativa transparente, con una
clara separacién de funciones, lo que permite que este sea considerado como adecuado con respecto a
la naturaleza, el volumen vy la complejidad de los riesgos inherentes a su actividad.

Este sistema de gobernanza permite al Grupo conocer, comprender, decidir y comunicar los aspectos
clave de su actividad, contribuyendo a una gestion sana y prudente que asegure la continuidad y el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Con el fin de garantizar un buen gobierno, se han desarrollado diversos procedimientos dentro del
mismo marco de actuacion:

s Procedimientos que garantizan que las personas que dirigen de manera efectiva alglin 6rgano
de gobierno de alguna sociedad del Grupo o que desempeiien funciones fundamentales, posean
los conocimientos y experiencia adecuados para ejercer sus funciones en la entidad.

e Procedimientos de gestion v control que conllevan la realizacidén de procesos de identificacion,
medicién y gestion activa del riesgo (se incluyen la evaluacion prospectiva de los riesgos y del
capital de solvencia). Estos procedimientos, se basan en la siguiente concepeidn:

- Un modelo organizativo, que asigna responsabilidades claras y coherentes de manera
escalonada basado en la constitucion de tres lineas de defensa.

- Un modelo operativo de gestion, que incluye la formulacién y seguimiento del apetito
al riesgo, por el que la Entidad determina la cuantia y tipologia de los riesgos.

o Procedimientos para garantizar que el sistema de remuneraciones establecido no ofrezca
incentivos que puedan ir en detrimento de una gestion sana y prudente de su actividad.

e Procedimientos en materia de externalizacion de servicios.

El modelo organizative del Grupo se basa en un modelo de tres lineas de defensa para estructurar la
comunicacion y las responsabilidades en la gestién de riesgos, donde el control de las areas es la primera
linea de defensa, las diversas funciones de supervision de riesgos, controles y cumplimiento establecidas
por el Consejo de Administracién son la segunda linea de defensa, y la evaluacién independiente del
modelo y la funcidn de control de auditoria interna es la tercera linea de defensa.



CONSEIO DE ADMINISTRACION / COMISIONES DELEGADAS

DIRECCION GENERAL I I

PRIMERA LINEA DE SEGUNDA LINEA DE TERCERA LINEA DE
DEFENSA DEFENSA DEFEMSA

GESTHION DE RIESGOS
GESTION CONTROL
QPERATIVA | INTERNO

VERIFCACHIN BE
CUMPLMIENTO
En este contexto, las funciones clave sobre las que se basa el sistema de gobierno son la funcién de
Gestion de Riesgos, la funcion de Cumplimiento, la funecidén Actuarial y la funcién de Auditoria.
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AUDITORIA INTERNA

El Grupo cuenta con un marco donde se separa el tipo de riesgo que existe y el procedimiento que debe
llevarse a cabo para mitigarlo, tal y como se puede ver en la siguiente imagen:

TIPO (€ RIESGC PROCEDIMIENTCS OF GESTION DEL RIESGO

- El establecimiento de un marco de apetite al riesgo alineado con ia estrategia de la Entidad

Riesgo Estratégico
Global -El biecimi de un modeks de organizacidn y gobierno para fa gestidn y control de los riesgos

y para {a gestidn del capital

- Una estrategla de inversidn basada en la segregacldn de carteras en fundién de sus caractersticas
propuestas por el Consejo de Administracidn

« Unas directrices de Inversién basadas en la rentabilidad, liquidez, seguridad, calldad y
disponibilidad propuestas por el Consejo de Administraclén que s¢ ¢concretan en limites cualitativos y
cuantitativos para la cartera de inversiones

- Un andlisis y seguimiento de los riesgos basado en el establecimiento de indicadores clave, [a
realizacidn de andlisis de sensibilidad y proyeccidn de escanarios futuros

~ Unas directrices de suscripcidn

Riesgo de Mercado y de
[ parte

- Un equipo de trabajo mullidisciplinar de supervisidn y gestidn para el desarrollo de nuevos
productos

- Un seguimiento de normas técnlcas en base a una adecuada Informacidn para la determinacidn de
la tarificacién

- Unos principios y procediml de gestidn claramente blecidos en la gestitn de siniestros y
constitucidn de provisiones

- 2 utifizacldn de téenicas mitigad del riesgo basadas en contratos de reaseguro

Rlesgo de Suscripclén

« Un andlisis y seguimiento de los resgos basado en el establec!miento de Indicadores clave, la
realizacidn de andlisis de sensibilidad v proyeccidn de escenarios futuras
- Unos princigios y proc de gestidn aperativa cl

de la Crganizacidn

Riesgo Operacional | - El establecimiento de planes de continuldad de negocio

idos en tadas las dreas

= Un andlisls y seguimiento de los riesgos basado en el establecimiento da indicadores clave, la
realizacién de andlisis de sensibilidad y proyeceldn de escenarios futures

En el caso concreto del Grupo Shopnet, se identifica el riesgo asociado a la correcta prestacion de
servicios como parte de sus medidas para garantizar un seguimiento adecuado de los riesgos
relacionados con su actividad. Para asegurar que se cumplan los niveles de calidad acordados para cada
servicio, realiza un seguimiento de los Service Level Agreement (SLA) con sus clientes.

Finalmente, con caracter adicional, cobran relevancia en el sistema de gestion de riesgos del Grupo
otros riesgos de caricter emergente, fundamentalmente en lo que a sostenibilidad y ciberseguridad se
refiere, los cuales son objeto de analisis y seguimiento individualizado.

Riesgos actuales v emergentes

El Grupo dispone de un documento de evaluacion anual de revision de la estrategia de riesgos y revision
del perfil del riesgo, que le permite identificar los desafios actuales y futuros a los que se enfrentan las
sociedades del Grupo, el documento se estructura en base a los siguientes prop6sitos:

¢ Alineamiento con la estrategia de la entidad y personalizacion por la companiia (el apetito al
riesgo se ajusta a la estrategia mantenida por el Grupo).



e Evaluacién para la toma -de decisiones (el perfil del riesgo se define bajo Solvencia 11 y se
mantiene en linea con la valoracién de los riesgos del sistema de control interno del Grupo).

e Revision continua y adecuacion en términos de proporcionalidad y coste-beneficio.

¢ Comunicacion interna e integracion con la capacidad y cultura de la entidad.

En el analisis de la estrategia de riesgos se tienen en cuenta:

e Riesgos cuantificados en Férmula Estandar:
o Riesgo de Mercado

Riesgo de Vida

Riesgo de Decesos

Riesgo de No Vida

Riesgo de Salud

Riesgo de Contraparte

Riesgo Operacional

cC o 00 OO0

e Riesgos cualitativos integrados en el Sistema de Gestidon de Riesgos:
o Riesgo de Liquidez
o Riesgo Estratégico Global
o  Otros riesgos Emergentes (Tecnologia y Ciberseguridad y Sostenibilidad)

El Grupo dispone de una metodologia interna con el objetivo de identificar los riesgos emergentes que
puedan tener un mayor impacto en el Plan Estratégico. Con este seguimiento constante de los
potenciales riesgos emergentes y su andlisis, se identifican estos riesgos para poder gestionarlos de
manera oportuna mediante acciones mitigantes. Su creciente desarrollo se debe al aumento de
exposicidn de los mismos, las corrientes normativas en esta materia y los factores de incertidumbre del
entorno macroecondmico.

Para cada uno de los riesgos considerados se trata de estimar un plazo en el que es probable que
cristalice y se analiza si est4 surgiendo como una tendencia o como un evento puntual. Ademas, se esta
tratando desde el Grupo el riesgo de cambio climatico, donde se estudian sus posibles efectos sobre la
actividad del Grupo.

Asimismo, destacar en relacién a estos riesgos, que la situacion patrimonial del Grupo presenta un
significativo exceso sobre sus necesidades globales de solvencia y sobre sus requerimientos de capital
obligatorios, circunstancia que parece alejar a la misma de cualquier problema patrimonial en el caso
de que fuera necesario por una evolucién adversa de los riesgos.

3.2 Cédigo Etico y de conducta

El Grupo Preventiva dispone de un Cédigo Etico y de Conducta, que es objeto de revision periddica y es
aprobado por el Consejo de Administracién de Preventiva, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Los principios del Cédigo Etico y de Conducta son los siguientes:

e Cumplimiento de las leyes ¥ normas aplicables: los empleados deben cumplir estrictamente
normas y leyes aplicables, incluidas las de Ambito interno, asi como las asumidas por el Grupo
Preventiva con sus relaciones contractuales con terceros.

e Responsabilidad: hacia otros colaboradores y empleados.

Seguridad y salud en el trabajo: donde existen medidas preventivas en esta materia

e Independencia: donde se dard prioridad a los intereses del Grupo y se detalla coémo actuar si
existen conflictos de interés, asi como el compromiso de actuar contra la corrupcion v el
soborno.

e Profesionalidad: apoyada por las normas de conducta de lealtad y buena fe, conducta social y
ptiblica, formacion continua, eficiencia, innovacién v cooperacion y sinergias.

e Dedicacion.

Confidencialidad v proteccién de datos.

e (Correcto comportamiento con accionistas, inversores, otros empleados, proveedores,
profesionales y sociedades que colaboran con el Grupo en base a los principios de transparencia



de la informacién, rentabilidad, calidad, cumplimiento de compromisos, ete.
e Igualdad de oportunidades y diversidad.
e Prevencion del acoso laboral.

Este Codigo Etico y de Conducta es de obligado cumplimiento para todos los empleados del Grupo, con
independencia de su actividad o ubicacion geografica. Los profesionales que se incorporen o pasen a
formar parte del Grupo Preventiva, aceptaran expresamente el contenido integro del Cédigo Etico al
firmar sus contratos laborales y de alta direccién. En la misma linea, este Codigo sera de aplicacion a
cualquier persona fisica o juridica integrante del Grupo Preventiva o que se relaciones profesionalmente
con él. Asi mismo, se puede encontrar el Codigo Etico y de Conducta en la pagina web de Preventiva,
para que cualquier colaborador tenga acceso a este.,

Para contribuir al cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta existe un canal de denuncias, en el que
se debe comunicar cualquier conocimiento de delito que conlleve desviaciones de esta politica o del
ordenamiento juridico vigente,

3.3 Politicas y debida diligencia

El Grupo cuenta con un conjunto de politicas corporativas que complementan al Cddigo Etico,
establecen los requisitos minimos que se deben aplicar en toda la organizacién y aseguran el
cumplimiento de los mas estrictos criterios de gestidn corporativa. El responsable 1ltimo de estas
politicas es el Consejo de Administracion.

Las principales politicas que configuran que proporcionan un marce de actuacién al Grupo son las
siguientes:
Politicas de Funciones Clave:

- Politica de la Funcién de Auditoria Interna

- Politica de la Funcién de Verificaciéon de Cumplimiento

- Politica de la Funcién Actuarial

- Politica de la Funcién de Gestién de Riesgos

Politicas del Sistema de Gestion de Riesgos:
- Politica de gestion del riesgo de activos y pasivos
- Politica de gestion del riesgo de inversion
- Politica de gestion del riesgo de liquidez
- Politica de gestion del riesgo de concentracion
- Politica de gestidon del riesgo operacional
- Politica de suscripcién y constitucion de reservas
- Politica de gestion del reaseguro
- Politica de gestion del riesgo por impuestos diferidos.

Otras politicas del Sistema de Gobierno:
- Politica de gobierno corporativo
- Politica de gestion del capital
- Politica de la autoevaluacion interna de riesgos (ORSA)
- Politica de gestion de la informacion y Politica de seguridad de la informacién
- Politica de aptitud y honorabilidad
- Politica de remuneraciones
- Politica de externalizacion
- Politica de continuidad de las actividades

Las politicas corporativas se revisan periddicamente a través del proceso de evaluacién de control
interno y gestion del riesgo, con el objetivo de asegurar la correcta integracién de los controles internos
y la gestion de riesgos en el Grupo.

El objetivo de este proceso de control interno no es otro que contrastar que las politicas adoptadas
permanecen alineadas con los objetivos establecidos por la Entidad, permitiendo conocer, comprender,
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decidir ¥ comunicar los aspectos clave de su actividad y contribuyendo a una gestion sana y prudente
que asegure la continuidad y el cumplimiento de su estrategia empresarial.

Las necesidades de mejora identificadas se reflejan en la puesta en marcha de planes de accién cuyo
cumplimiento es monitorizado para lograr su correcta implementacién.

Ademds, el Grupo cuenta con un Plan Estratégico donde se analizan puntos de mejora, como son el del
apoyo a canales de venta (incluyendo las nuevas tecnologias), canales de contacto personales,
innovadores, personalizados y digitales dependiendo de lo que demandan los clientes, ademas de
intentar formalizar nuevos acuerdos con otras aseguradoras y distribuidores.

4 Cuestiones medioambientales

Desde el Grupo Preventiva, se consideran las cuestiones medioambientales y la lucha contra el cambio
climético como propias. El cambio climatico supone una enorme amenaza para la economia mundial,
tanto por los riesgos fisicos que de €l se desprenden como por los riesgos que supone la lucha contra él,
los llamados riesgos de transicion. '

Es por esto que desde el Grupo Preventiva se comprometen con la necesidad de preservar el
medioambiente a través de una gestién y uso de recursos mas responsable.

4.1 Gestion del impacto medioambiental

Dado el negocio del Grupo Preventiva, negocio asegurador, sus riesgos ambientales son limitados y
estan principalmente relacionados con los consumos de energia y de materias primas, derivados de Ja
actividad en las distintas oficinas e inmuebles del Grupo, asi como de las emisiones provenientes de la
flota de vehiculos del Grupo. Las principales lineas de accién del Grupo en la mitigacién de sus riesgos
climiticos y medicambientales estin relacionadas con la mejora de la eficiencia energética de sus
oficinas y un uso mas responsable de los recursos y materias primas.

De la actividad llevada a cabo por el Grupo se desprende que més alla del consumo energético v de
recursos de las oficinas del mismo y de las emisiones causadas por los vehiculos, los riesgos climéaticos
y medioambientales no son significativos para el Grupo. Ademas, dada la actividad v localizacion de las
oficinas del grupo Preventiva, no hay impactos materiales en la biodiversidad.

De igual forma, el Grupo estd totalmente comprometido con la gestion eficiente y sostenible de los
recursos, por lo que se ha planteado desarrollar un proyecto de instalacion de placas fotovoltaicas en
los tejados de dos de los edificios del Grupo: uno de ellos es el de la sede de Preventiva Seguros y el otro
perteneciente a la empresa Inversiones Norile 2005.

4.2 Economia circular y prevencion y gestion de residuos

La economia circular es un sistema por el cual se prioriza la reutilizacion de los materiales,
disminuyendo asf la generacidon de residuos y el uso de materiales virgenes. Dada la crisis mundial
actual en el acceso a materias primas y recursos naturales, es vital la implementacion de este tipo de
enfoques y estrategias orientados al maximo aprovechamiento y alargamiento de la vida atil de los
FecuTsos.

Desde el punto de visia del Grupo Preventiva, uno de sus mayores impactos medioambientales esté
relacionado precisamente con la economia circular y la gestion de residuos. En este sentido, dada la
actividad del Grupo, el uso de materiales de oficina, principalmente papel, es muy importante, y por
ello desde el Grupo se vela por un uso responsable del mismo, asi como por su correcto reciclaje.

Las acciones del Grupo en relacion al consumo de papel han sido ampliadas desde el inicio de la
pandemia. Mientras que antes del Covid-19 todos los documentos eran impresos por parte de las
entidades pertenecientes al Grupo para ser enviados tanto a clientes como a agentes, actualmente todos
los recibos son enviados de forma electrénica impulsando la digitalizacién y reduciendo asi de forma
exponencial el consumo de papel. De esta forma el Grupo Preventiva solo imprime los recibos que los
clientes solicitan de forma expresa, y la impresion de recibos de los agentes corre por su cuenta y no por
la cuenta del Grupo.
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A continuacidn, se incluye el consumo de papel de Preventiva Seguros, siendo esta sociedad 1a de mayor
actividad del Grupo, debido a que el consumo del resto de sociedades no se considera material:

Consumo de materias primas 2022%

Papel {toneladas) 4,97

* Durante el gjercicio 2021, el date de consumo no se detalld ya que se considerd que no era relevante. Sin embargo, en el ejercicio 2022, a pesar de
que el seguimiento del consumo atGn se considera inmaterial, se ha decidido incluirlo en el informe.

El desperdicio de alimentos no es relevante para el Grupo dada su actividad aseguradora.

4.3 Uso sostenible de los recursos y contaminaciéon

El uso sostenible de los recursos es una pieza clave de la estrategia de sostenibilidad de Preventiva. En
este sentido, el consumo de energia supone uno de los principales canales por log que Preventiva puede
contribuir al cambio climético, es por ello que en este aspecto se vienen tomando medidas, y se seguiran
tomando, relacionadas con el consumo responsable y energia en todas las oficinas del Grupo.

Segiin indica el Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, relativa a la eficiencia energética, en lo referente
a auditorias energéticas, acreditacion de proveedores de servicios y auditores energéticos y promocién
de la eficiencia del suministro de energia, en el articulo 3 del Capitulo II, las grandes empresas deberan
someterse a una auditoria energética cada cuatro afios. El Grupo Preventiva sigue esta linea, habiendo
realizado su ultima auditoria energética para el ejercicio 2020 en diferentes oficinas del Grupo.

El Grupo ejerce su actividad principal en oficinas e inmuebles situados en zonas urbanas, por lo que no
causa ninguna afeccién ni impacto directo significativo derivado del ruido o de la contaminacion
luminica.

4.4 Cambio climatico

A pesar de que la actividad del grupo Preventiva no tiene un impacto significativo en el medioambiente,
es el deseo del Grupo contribuir a la lucha contra el cambio climético. Por ello el Grupo ha llevado a
cabo varias acciones para intentar mitigar su impacto y mejorar su eficiencia. Entre ellas, la adquisicién
de vehiculos hibridos dentro de su flota y el planteamiento de un plan de sustituciéon de los vehiculos
actuales por vehiculos eléctricos de manera gradual cada vez que finaliza la vida qtil de uno de sus
vehiculos de gasolina o gasoil y contribuir asi a la reduceién del impacto en el medioambiente,

A continuacién, se detalla el consumo de combustible de la flota del Grupo:

Consumo de combustible {litros) 2022%

Gasoil {20 vehiculos) 37.484
Gasolina {1 vehiculo) 223
Hibridos {13 vehiculos) 26.125

TOTAL 63.833

* Durante el gjercicio 2021, el dato de consume no se detaltd ya que se considert que no era relevante. Sin embargo, en el gjercicio 2022, a pesar de
que el seguimiento del consumo adn se considera inmaterial, se ha decidido incluirlo en el informe.

4.5 Proteccion de la biodiversidad

El grupo Preventiva no lleva a cabo su actividad en ningiin lugar que pudiera afectar a la biodiversidad,
ni su actividad tiene ningtn impacto en la misma. Por lo tanto, no se considera un aspecto material en
la gestion medioambiental del Grupo y no se ha llevado a cabo ninguna accién al respecto durante el
ano 2022.
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4.6 Consumo de energia

En cuanto al consumo de energia que lleva, el total de energia eléctrica consumida es el aspecto mas
relevante en relacién con el medioambiente, debido a la propia actividad del Grupo, que se desarrolla
en oficinas:

Consumo de energia eléctrica (KWh) ** 2022*

Total sede 205.245
Total sucursales 488.937
TOTAL 694.182

* Durante el ejercicio 2021, el dato de consumo no se detalls ya que se considerd que no era relevante. Sin embargo, en el ejercicio 2022, a pesar de
que ¢l seguimiento del consumo aiin se considera inmaterial, se ha decidido incluirlo en el informe.

** Consumao reportado correspondiente a la Matriz del Grupo.

4.7 Consumo de agua

El consumo de agua en 2022 fue:

Consumo de agua (m3) ** 2022*
Total sede 6.260
Total sucursales ' 1.200
TOTAL 7.460

* Durante el ejercicio 2021, el dato de consumo no se detall6 ya que se considerd que no era relevante. Sin embargo, en el gjercicio 2022, a pesar de
que el seguimiento del consumo atin se considera inmaterial, se ha decidido incluirlo en el informe.

** Consumo reportado correspondiente a la Matriz del Grupo.

5 Informacion sobre cuestiones sociales y
relativas al personal [GRI 103-2]

El capital humano es uno de los activos mds importantes del Grupo Preventiva, por lo que la capacidad
de atraer y retener continuamente el mejor talento es una parte clave del éxito futuro del Grupo, por
tanto, el principal objetivo de gestion es disponer, seglin nuestras circunstancias, del mejor entorno de
trabajo.

5.1 Distribucion de la plantilla

En el Grupo Preventiva la gestion de personas se articula a través de distintos procedimientos
debidamente formalizados, que facilitan la implementaciéon homogénea y transparente de la estrategia
en la materia aprobada por el Consejo de Administracién.

Las principales actuaciones en este Ambito son las siguientes:

e Laimplementacion de las politicas derivadas de la aplicacién de Solvencia II
o Politica de Aptitud y Honorabilidad.
o Politica de Remuneraciones.

e Planes de Formacion.

¢ Planes de Seleccion.

o Planes de Igualdad.

Ademas, es importante describir la distribucion llevada a cabo por cada sociedad, donde agrupan a los

empleados en distintas categorias, segtin el grado de responsabilidad de cada empleado, la distribucién
es la siguiente:
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Categorias

e Preventiva Compafiia de Seguros S.A. (en adelante, Preventiva Seguros). y Expertia, S.A.U. (en
adelante, Expertia):
o GI - Directivos.
o  GII - Directores de Sucursal.
o GIII = Puestos base.

e Avantia, S.L.U. (en adelante, Avantia):
o GAyGB - Puestos Administrativos.
o GD - Teleoperadores y coordinadores.

e Preventiva Auxiliar, S.L.U. (en adelante, Preventiva Auxiliar) y Preventiva Mediacion, S.L.U.
{en adelante, Preventiva Mediacion):
o GIV-A - Coordinador.
o GIII-D - Teleoperador.

¢ Shopnet Brokers, S.A. (en adelante, Shopnet Brokers):
o GI > Personal ingeniero, licenciado y de alta direccion
GII - Personal ingeniero técnico, peritos y ayudantes con titulacién
GIII - Jefatura administrativa y de taller
GIV - Ayudantes sin titulacién
GV -> Personal oficial administrativo
GVI - Personal subalterno
GVII - Personal auxiliar administrativo

0 00 C 0

El Grupo contaba, a fecha 31 de diciembre de 2022, con una plantilla de 438 empleados (370 empleados
en 2021}. En relaciéon con los datos comparativos de 2021, no se incluyen datos comparativos de
Shopnet Brokers, S.A. Esto es debido a que el Grupo Preventiva adquirid el control de Shopnet Brokers,
S.A. el 30 de junio de 2021. Durante ese ejercicio, la entidad estaba en pleno proceso de integracién en
el Grupo Preventiva y dada su escasa importancia relativa a nivel de Grupo, no se incluyeron los
desgloses relativos a esta entidad.
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La informacion relativa al ejercicio 2022 es la signiente:

Numero total de empleados 2022

Preventiva A Expertia Preventiva = Preventiva Shopnet
Seguros P Auxiliar Mediacién Brokers
319 65 6 2 1 45 438

Empleados por género, edad y categoria profesional 2022

clasificanan IR e MRS el L o sl e el | REERtiSal i Shoprc e
Seguros Aunxiliar Mediacion Brokers
Porgénero =

Muijeres 191 42 | 3 . 1 _ 0 | 27 | 264
Hombres T (e = 3 _ 1 _ 1 18 174

Ein.  boredad e

| <30 anos k] 9 1 | 1 | 0 I 2 . 30

| 30-50 afios 187 < (G e e e e 1 | 23 | 253
> 50 afios 115 | 16 | 3 _ 1 . 0 20 | 155

' Por categoria profesional ,

| Gl 23 R | S | = 8 32

|G [ 1ex 1 = S —p —j[——~— g 2 166

Gl 132 = [ 5 I+ * 3 | 140
GV * R B : > 22 22

| GVII _ * |~ | = 1T = 1 * 10 10
GA * 2 * * » = 2
GB * 1 | # * * * 1
GD | A || "0 CH| s * 62
GIV-A * * * 0 0 * 0

| GII-D * = | " 2 1 * 3
TOTAL 3 1

¥ No existen empteados en esa categoria

En cuanto a la distribucion de los empleadas por contrato de trabajo, la clasificacion es como sigue:

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo 2022

ti P i i t
Contrato EErtiva Avantia @ Expertia reve.n.tlva Prew.ant.lya > has TOTAL
Seguros Auxiliar Mediacion Brokers
indefinido | 319 | 65 6 | 2 1 1 | a4 437
Temporal | 0 _ ¢] 0 0 0 1 1
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En relacion con el promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por sexo,
edad y clasificacion profesional es como se indica a continuacién:

Promedio de contratos indefinidos 2022

T E] Preventiva  Preventiva

Shopnet

Cojtiato Seguros EWIE | B Auxiliar Mediacién Brokers JaTAL
Por génera
Tiempo  Hombres 95 13 1 0 1 | 16 126
completo = Mujeres 119 16 0 0 0 21 156
Tiempo Hombres 28 4 2 1 1 1 37
parcial  Mujeres 80 | 18 5 1 0 5 109
o I ' Por edad i
fi=30"atios. === =iy 0 0 1 1 10
Tlempo, {39530 115 21 0 0 0 25 161
completo  afios

 >50afics 94 | 5 0 0 12 112
<30 aiios 9 4 1 Q | 0 | 15
Tiempo | 30-50 72 11 3 0 1 1 88

parcial afios !
> 50 afios % I 7 || s | 1 0 4 12

= Por categoria profésional )
- Gl e T e * + | 8 | 32
Gll 143 0o iy * " 2 145
Gl LAk 0 * * || BT
GV ' * « |+ | * ' * 12 12
Tiempe | GvII ' * * * " * 12 12
completo | GA x: 1 ' = = ' i i & ' 1
GB L3 L * Ed * * 1
GD ' * 2w | ¢ | . ' e * 27
GIV-A | * o (| 0 T T 1
[emn T+ T "« 7« 0 0 . 0
Gl 0 |0 * . 0 0
Gl 22 O | | — I 22
Glil R 7 * * 0 93
GV % * * * ES 5 5
Tiempo | GvII ' * * * * s | 1
parcial GA ' il ' 1 ' * * ' * * 1
GB I % 0 | * I k3 [ * £ i 0
GD _— 2= L D | 21
GIv-A |+ + I o T 0o [ * Il o
Glil-D * |+ | = 2 1 * | 3

* No existen empleados en esa categoria
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Promedio de contratos temporales 2022

Preventiva Preventiva = Preventiva = Shopnet

Contrato Avantia  Expertia . Ly
P Auxiliar Mediacidn Brokers

TOTAL
Seguros

Por género

Tiempo Hombres 0 0 C 0 v 2 2
| completo | Mujeres_ | 00 0 o 0 1 1
Tiempo | Hombres o 0 G 0 L 1 1
parcial | Mujeres 0 0 0 0 0 2 2
i _ Poredad
<30afis 0 0 0 | 9 0 1 1
Tiempo 39—50 0 0 0 0 0 1 1
completo | afhos
| >50 afios 0 | 0 0 0 0
<30 afos 0 0 0 0 0 [ |
Tiempo _|f 30-50 0 0 0 0 0 1 1
parcial ahos
>50afios 0 0 0 0 0 1 1
~ e : Por categorié profésional |
Gl R | ) 0 I o | o |
Gll 0 « 1 o | = = Mo 0
Glll 0 : I —— (A o 0
GV ® ® * * * 3 3
Tiempo GVl * * * * * 1 1
completo  GA L 0o - ; - ¥ i * 0
GB & 0 * * * * 0
GD * | 0 * [ * | * * 0
GIV-A T * 0 0 * 0
| Glll-D * ad e . 0] Q * 0
Gl 0 * 0 * * 0 0
Gll 0 * 0 * * |
Glil 0 = 0 * * 0 0
GV " * * * Ed 2 2
Tiempo | Gvil * e * * * P E)
parcial GA 1 s [ o ] N * * * 0
GB & 0 #» # * Ed 0
E £l 0 * [ b £ i * i 0
GIV-A * [ = . 0 0 * 0
_ GI-0 * . ; 0 0 2 0

* No existen empleados en esa categoria
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La informacién relativa al ejercicio 2021 es la siguiente:

Numero total de empleados 2021

Preventiva ; , Preventiva Preventiva
Avantia Expertia . - 3
Seguros Auxiliar Mediacion

324 34 9 ! 2 1 370

Empleados por género, edad y categoria profesional 2021

- Preventiva : . Preventiva Preventiva
Clasificacion Avantia Expertia -~ -
Seguros Auxiliar Mediacidn
| Por género
~ Mujeres 207 | 24 . 6 | 1 _ 0 . 238
Hombres 117 10 3 ik 1 | 132
_ ] _ ~ Poredad ;
<30 afios | 12 . 4 1 | 1 H 1 19
30-50afios | 187 23 | 4 . 0 0 iL_214
_>50aiios . 125 | 7 | 4 | 1 : 0 137
Por categoria profesional
G 23 e 1 ' = ' 2 24
Gl T - 0o | * d 166
Glii | 135 : ¥ 8 . * | E . 143
GA £ * b * z
GB . * 1 | ¥ * e 1
GD * | 3 ¥ E * 31
GIV-A : ¥ * v 0 1 1
GlII-D % ' * 2 0 2

* No existen empleados en esa categoria

En cuanto a la distribucion de los empleados por contrato de trabajo, 1a clasificacién es como sigue:

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo 2021

: i p "
Contrato i Avantia | Expertia Preue-n_ A revc.ent.n’ra TOTAL
Seguros Auxiliar Mediacion
Indefinido 24 34 9 . 2 1 37
Termporal 0 _ 0 0 v, 0 0
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En relacion con la distribucion anual de contratos indefinidos, temporales y de contratos a iempo
parcial por sexo, edad y clasificacion profesional es como se indica a continuacion:

Distribucidn de contratos indefinidos 2021

Preventiva Preventiva Preventiva

Contrato Seguros Avantia = Expertia Auxiliar Py o X TOTAL
Por género
Tiempo | Hombres CY | S ] S | I 1 105
completo | Mujeres 125 _ 11 0 0 0] 136
Tiempo Hombres | 23 | 1 2 1 0 27
parcial Mujeres 32 13 6 9 102
: - Por edad
i <30 afios 6 1 0 0 1 8
;ﬁ’;’;’o 30-50 afios 115 16 0 0 0 131
| >50afios 93 | 3 1 0 O 102
) <30 afios 6 3 1 i 0 11
Tempo o coados | 72 | 7 | 4 0 0 83
parcial - t t
> 50 afios 27 4 3 1 0 35
: Por categoria profesional
Gl 23 * 1 * ud 24
Gli | 123 | = | o | * * | 143
Gii 53 | * 0 * * | T
Tiempo GA k * * * 1
completo | GB e & * * 1
GD ] * | 18 | = * * 18
GIV-A * |+ [ = 0 1 1
| GIII-D = i E— 0 0 0
Gl 0 * 0 i * 0
Gl T 23 [ = T o * * 23
Gill R 8 * * 90
Tiempo GA * [ 1 % * * 1
parcial GB | * ' 0 ' R ' & i 0
GD * | 13 [+ * | . | 13
GIV-A * * X 0 0 0
GIIl-D ' * L * 2 0 2

* No existen empleados en esa categoria
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5.2 Despidos

En cuanto al nimero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional del Grupo, se pueden ver los
despidos seg(in cada clasificacién a continuacidn:

Numero de despidos 2022
Clasificacion. | TTevetVa | o ontia | Expertia | Freventiva | Preventiva | Shopnet | gon.,
Seguros Augxiliar Mediacidn Brokers
Por género
Hombhres 12 Y] 0 0 i 0 3 15
Mujeres [ 17 a 2 0 0 10 29
Por_ ;dad
<30afios | 0 0 0 | 0 =" e Gat)
30-50afios | 19 0 2 0 0 | 9 30
>50afios | 10 0 0 0 0 1= ey
Por categoria profesional

Gt 0 * 0 s I 1 1
Gl I 20 [ '~ 0 * = 0 20
Gl o T—  —" 2 1 = 0 i
Gv LS £ # & *® 7 7
GVII = = | 5 5
GA £ (] Ed & £ L 0
GB £ I 0 i # i ES B S 0
GD * O % 3 L. £ 0
GIV-A i * * * 0 0 * 0
Glll-D * % * 0 0 * 0
TOTAL

* No existen empleados en esa categoria
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Durante el gjercicio 2021 esta informacién es la siguiente:

Nimero de despidos 2021
Clasificacidn T Avantia Expertia | Preve-n.tiva | PFEV?nt‘i\’la
Seguros Auxiliar Mediacion
Por género
Hombres | 13 1 0 ' 1 ) 0 -t
Mujeres 18 0 ' 0 ' 0 0 18
Por edad
<30afios | 0 o [ o | 1 0 1
30-50 afios | 21 I o | 0 22
>50afos | 10 o0 | o0 i 0 _ 0 10
Por clasificacién profesional
Gl 0 * 0 * * 0
Gll ' 20 : CR— . : (=0
Gl ' 11 ' * 0 1 * 12
GA | * 0 £ e * 0
GB * 0 * * * 0
GD * 1 * « * 1
GIV-A ' * * * 0 0 0
GII-D ' * | * i * 0 0 0
TOTAL

* No existen empleados en esa categoria

El Grupo Preventiva promueve la meritocracia con el propésito de contar con los mejores profesionales
en el puesto adecuado en cada momento. Los despidos disciplinarios durante el 2022, al igual que en
2021, han dejado vacantes que principalmente se han cubierto mediante la promocién interna,
combinada con la incorporacién de profesionales externos con experiencia.

5.3 Remuneracién y beneficios para empleados

En materia retributiva, Grupo Preventiva cuenta con una Politica de Remuneraciones aprobada por el
Consejo de Administracién (conforme a la Politica de Solvencia II), revisada anualmente y que se rige,
entre otros, e igual forma se reconoce la consecucion de resultados extraordinarios, aplicando criterios
de pago por desempefio en la retribucién variable ¥ por el principio de equidad interna, donde la
retribucién se establece en funcion del puesto desempefiado, procurando un tratamiento homogéneo
en puestos de contenido asimilable. En este sentido, se fomenta la justa remuneracién equitativa
entre hombres ¥y mujeres, entendiendo la igualdad salarial como un derecho fundamental de los
trabajadores.

En el ejercicio 2022, al igual que en 2021, el anilisis de las remuneraciones medias se realiza
considerando la retribucién fija bruta anual ¥ la variable y permite analizar el promedio retributivo.
Dichas retribuciones tienen en cuenta la antigiiedad de todos los colectivos, asi como los impactos
derivados de la asuncion de responsabilidades mayores a lo largo de la trayectoria de cada profesional,
factores que influyen en las diferencias salariales que pueden darse.

En las tablas se presentan por un lado las remuneraciones medias por categoria profesional, ademais de
la remuneracién media de consejeros y directivos, diferenciando entre sexos. Por otro lado, se muestra
la brecha salarial por categoria, asi como la remuneracién media por sexo.

En el ejercicio 2022 y 2021 existieron un total de 8 Consejeros no Ejecutivos, 8 hombres, La retribucién
reportada en el ejercicio 2022, al igual que en 2021, asciende a 197 miles de euros.
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Informacién del ejercicio 2022:

19.134

Remuneracion** media 2022
Preventiva

Avantia -
Auxiliar

Expertia

Por género

Clasificacicon FLaEi
Seguros

Mujeres I 21.385

Hombres _ 28.3558

<30afios | 19.143

30 - 50 afios 19.389

> 50 afios 25.987

Gl | 9695

Gl | 25.680

Gl 18.203

GV *

GV ' *

GA ' *

GB ' *

GD ' *

GIV-A [ *

GII-D : 2

* No existen empleados en esa categoria
** Los datos estén expresados en euros

Remuneracién** media por categoria profesional y brecha salarial 2022

Preventiva Seguros

14.950 15.964
19.771 28.685 | 14.428
Por edad
18.067 14.821 15.964
18.162 15027 0
21.105 28677 14.428
Por clasificacién profesional

*  56.000 *

* O £

* 14981 *

* * %

* * %
53278 * *
24000 | *
18.190 : ' <

* * 0

* | * C15.196

Preventiva
Mediacion

#*

0

15.110

Shopnet
Brokers

24.259
36.611

15.980
27.527
31.805

54.111
37.744
40.868
22.029
19.837

#

L

*

%

Brecha salarial

Gl

Gl

Gl

Avantia

GA

GB

GD

Expertia

Gl

Gll

Glil

Preventiva Auxiliar
GIV-A

GllI-D
Preventiva Mediacion
GIV-A

GIN-D

Shopnet Brokers
Gl

Gl

Gl

GvY

GVvIl

** Los datos estin expresados en euros

Mujeres Hombres
54.000 63.356
24.123 27.200
16.282 15.642
Mujeres Hombres
55.555 _ 51.000

0 24.000
18.245 18.083
Mujeres Hombres

0 | 56.000
0 0
14,950 15.027
Mujeres Hombres
0 0
15.964 14.428
Mujeres Hombres
0 _ 0
0 15.110
Mujeres Hombres
46.491 61.732
34.233 41,255
30.026 46.289
19.448 | 25.127
19.046 26.962

15%
11%
4%

Brecha salarial

-9%

-1%

Brecha salarial

1%

Brecha salariai

11%

Brecha salarial

Brecha salarial

25%
17%
35%
23%
29%
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Informacion del gjercicio 2021:

Remuneracion** media 2021

R Preventiva \ : Preventiva Preventiva
Clasificacion Avantia Expertia o I
Seguros Aucxiliar Mediacidn
Por género
Mujeres 21168 19.536 15.957 16.014 0
Hombres | 30246 25129 30.606 14.726 20.708
_ Por edad
<30af0s | 17.735 17633 | 14.464 16.014 20.708
30 - 50 afios 21.567 21014, | 15797 | o | 0
>S0afios | 29.391 23.759 27.478 14726 0
Por categoria profesional - T}
Gl | 62.110 * 62.000 * 8
Gl | 26052 | * ' 0 ' « .
Glll | 16049 * T || * I *
GA _ 2 58.307 * ' . ' *
GB * 23.733 * . *
GD * 18.703 * * .
GIV-A ' x | * ' * ' 0 20.708
GII-D ' * ' * ' * 15370 0

* No existen empleados en esa categoria
** Los datos estin expresados en euros

Remuneracion®* media por categoria profesional y brecha salarial 2021

Preventiva Seguras Mujeres Hombres Brecha salarial

Gl _ 55.324 06.472 17%

Gll _ 23.989 _ 28.495 16%

Glll 15.964 16.393 3%

Avantia Mujeres Hombres Brecha salarial

GA i 62.500 | 54.114 -15%

GB _ 0 23.733 | -
17.668 21.681

Expertla MLIJEI'ES Hombres Brecha salarlal

. 62.000

GII | 0 _ 0 ' -

Glll 15.957 14.909 -7%

Praventiva Auxiliar MUJeres Hombres Brecha salarial

GIV-4

Gli-D 16. 014 147’6 -9%

Preventiva Mediacion Mujeres Hombres Brecha salarial

GlIv-A 0 20.708 —

GIII-D 0 : 0 JF = — -

** Los datos estan expresados en euros

5.4 Diversidad

El Grupo Preventiva sigue el principio de igualdad y diversidad, por lo que existen en la plantilla 3
empleados con discapacidad, igual que en 2021,
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5.5 Formacion

El Grupo Preventiva, cada afio, se asegura de formar y desarrollar a sus profesionales con un robusto
Plan de Formacion que asegure el cumplimiento de la estrategia profesional apostando también por el
desarrollo y crecimiento personal de sus empleados.

Los principales objetivos del Plan de Formacién son, ayudar a la empresa a incrementar su
competitividad y productividad, fomentar la motivacion, mejorar la capacitacién profesional individual
y organizacional, desarrollar las competencias y habilidades para el desempefio de una ocupacién o para
el desarrollo de otras funciones y flexibilizar la capacitacion por medio de acciones impartidas mediante
la modalidad de teleformacién.

Las distintas sociedades de Preventiva ofrecen un extenso catilogo de formacién a sus empleados, tanto
online como presencial sobre habilidades interpersonales, aspectos técnicos y de gestion, de forma que
su talento pueda desarrollarse de acuerdo a sus necesidades concretas (detectadas en su proceso de
evaluacién y desarrollo).

Las principales lineas de formacién durante 2022 y 2021 han sido especificas para el sector seguros, en
materia de normativa actual y gestion de un entorno tan cambiante. Han existido también cursos para
acercar al Grupo a sus clientes, con nuevas técnicas de venta, ademas de un mayor desarrollo para los
empleados en herramientas digitales. El total de horas de formacién en 2022 fue de 7.141 (2.501 en
2021). El detalle por categoria profesional se muestra a continuacion:

La informacion relativa al ejercicio 2022 es la siguiente:

Horas de formacion por categoria profesional 2022

Clasificacidn T Avantia Expertia | Preve.n'tiva | Prew.-ant_i\l/a UL IS
Seguras Auxiliar Mediacion Brokers
Por categoria profesional
Gl 213 | . 0 _ * _ < 970
Gll 2.178 = [ 10 = : 33
GlN Y ) c * ' 2 200
GV : * * 5 2.203
GVl * * _ * | * _ * RS
GA * 90 £ *® b £ 3
GB * O P * £ #*
GD | * 1 92 [ e * [ * £
GIV-A * * ' * o 10 *
GIII-D . * . 0 0 ' *
TOTAL 2.605 182 10 0 10 4.334
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La informacion relativa al ejercicio 2021 es la siguiente:

Horas de formacién por categoria profesional 2021

Preventiva Preventiva Preventiva
Auxiliar Mediacién

Clasificacién Avantia Expertia
Seguros

Por categoria profesional

Gl 170 * 0 ' * ' *
Gl T , B * ' .
Gl . 564 * 42 * .
GA * 5 *® * ES
GB | *k | 0 [ & | ES &
GD * 60 * * *
GIV-A * * * 0 | 0
GIlI-D * + * 18 0

5.6 Relaciones sociales

En el Grupo la representacion sindical se fomenta como un recurso para facilitar las relaciones laborales
y mejorar continuamente las condiciones de sus empleados, estando actualmente el 100% de los
trabajadores sujeto a convenio colectivo, bien sectorial o bien especifico de la compafiia, como en el caso
de Preventiva y Expertia (Seguros), Avantia (Contact Center), Preventiva Auxiliar y Preventiva
Mediacion (Mediacion de seguros) y Shopnet Brokers (Empresas de consultoria y de estudios de
mercado y la opinion pablica, Mediacidon de Seguros).

5.7 Organizacion del trabajo

El Grupo esta adherido a distintos convenios sectoriales para dar cumplimiento a estos aspectos, como
en el caso de Preventiva y Expertia (Seguros), Avantia (Contact Center) Preventiva Auxiliar y Preventiva
Mediacion (Mediacion de seguros) y Shopnet Brokers (Empresas de consultoria y de estudios de
mercado y la opinién publica, Mediacidon de Seguros).

La desconexién digital del trabajo se remite a lo indicado en los convenios.,

5.8 Salud y seguridad en el trabajo

En relacion a las condiciones de salud y seguridad, los principales riesgos derivados de la actividad
laboral del Grupo Preventiva son aquellos que tienen que ver con la utilizacién de pantallas de
visualizacién de datos y con el entorno de oficinas, por lo que, gran parte de la estrategia preventiva
tiene el objetivo de aportar mejoras en esta linea.

Asimismo, la reduccién de los accidentes de trafico in itinere es un ohjetivo en el que se trabaja a través
del Plan de Movilidad v la suscripcion a la Carta Europea de Seguridad Vial. Grupo Preventiva cuenta
con un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales que, impulsado desde la Direccion, se sustenta sobre
la filosofia de aportar al empleado herramientas para mejorar su salud, tanto en el &mbito laboral como
en el personal.

El propésito del Grupo es el de formar a sus empleados en materia de prevencion de riesgos laborales,
para lograr comportamientos seguros a la hora de realizar el trabajo.

Ademas, existen medidas que impone el Grupo para la vigilancia de la salud, como son exdmenes de
salud periddicos, ademas de los que se realicen por incorparacion o reincorporacién a la empresa, al
realizar cambios de puesto de trabajo.
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A continuacion, se detallan los niveles de incidencias laborales de los empleados:

Accidentes

Accidentes sin baja . 1 1 1] 3
Accidantes con baja _ 0 | 2 | 0 3
indice de gravedad* _ 0 _ 0,003 | 0 0,003
indice de frecuencia®* O 2,48 0 2,47

* Indice de gravedad = (jornadas perdidas) / (horas trabajadas x 1.000)
** [ndice de frecuencia = (accidentes con baja) / (horas trabajadas x 1.000.000)

Durante 2022, el Grupo no ha registrado ninguna enfermedad profesional, al igual que en 2021.

5.9 Absentismo

Las horas de absentismo del Grupo son las que se listan a continuacién;

Horas de absentismo

Afio Preventiva Avantia Exoertia Preventiva Preventiva | Shopnet

Seguros & Auxiliar Mediacién Brokers
2022 34188 | 5.543 650 36 12 10.059 50.498
2021 29.739 2.078 756 66 0 - 32.639

5.10 Igualdad

El Grupo esta comprometido con la igualdad de oportunidades entre sus empleados, y se defiende
activamente la igualdad de trato a todos los trabajadores y la eliminacién de cualquier tipo de
discriminacién, independientemente de la raza, el color, etnia, cultura, nacionalidad, religion,
orientacion/identidad sexual, familia o estado civil, sexo, capacidad o edad.

En la misma linea, el Cédigo Etico y de Conducta vela por la igualdad de oportunidades y diversidad de
los trabajadores del Grupo.

El Grupo Preventiva dispone de un Plan de Igualdad que es de aplicacién a toda la plantilla.

En el caso de que se reconociera algin caso discriminatorio entre empleados, sera denunciado a través
del Canal de Denuncias del Grupo, para poder acabar asi con cualquier tipo de discriminacion.

Por otra parte, el Grupo Preventiva rechaza de manera contundente cualguier tipo de acoso en el
trabajo, declarando que lo considera intolerable e inaceptable por lo que cuenta con un Protocolo de
actuacién para la prevencion del Acoso Laboral v Sexual, donde se articula un modelo de actuacion para
la resolucién de cualquier conflicto de este tipo, en el que ademas se informa a todos los empleados de
qué hacer ante una situacién de acoso. Cualquier denuncia por acoso es tratada desde la maxima
confidencialidad, neutralidad, intimidad y objetividad, para preservar la seguridad del acosado.
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6 Preventiva y los derechos humanos

Desde el Grupe Preventiva, se mantiene un absoluto compromiso por el respeto y proteccioén de los
Derechos Humanos de todas las personas relacionadas con la actividad del Grupo, tanto con sus
empleados, como sus clientes, miembros de la cadena de valor y partes interesadas en los lugares donde
el grupo liene presencia,

Desde el Grupo v basado en los valores que lo constituyen desde su fundacién, se promueve el bienestar
de todos los empleados y la lucha conta cualquier tipo de discriminacién o acoso. En este sentido, y para
hacer material este compromiso, el Grupe Preventiva cuenta con un Cédigo Etico v de Conducta
mencionado anteriormente. Los principios que rigen la relacion con los empleados son:

Crear un clima que permita la participacién en los procesos de toma de decisiones.

Establecer un ambiente de claridad y respeto que permita y aliente a los empleados expresar
libremente sus preocupaciones y opiniones.

Fomentar una comunicacién abierta y fluida entre la Direccidén y los empleados.
Respetar la dignidad y el derecho a la intimidad de cada empleado.

Incentivar a todos los empleados a la colaboracién y al trabajo en equipo.
Proporcionar igualdad de oportunidades de empleo y promocion.

Remunerar a los empleados con unos niveles salariales que compensen plenamente su
actuacion y reconozca su contribucién al éxito de Preventiva y de sus empleados.

Proteger la salud y seguridad de todos los empleados.

Desarrollar las competencias y habilidades de todos los empleados mediante los oportunos
programas de formacion y desarrollo.

Estimular la iniciativa, la innovacién y el sentido empresarial entre todos los empleados.
Crear ambientes que propicien la realizacidn personal de los empleados.
Fomentar el equilibrio entre la vida profesional y familiar.

Impulsar los principios de no discriminacién directa o indirecta desfavorables por razén de
edad o discapacidad, evitando la generacion de situaciones de discriminacién directa o indirecta
por razon de sexo, origen, incluido el racial o étnico, estado civil, condicién social, religién o
conviccicnes, ideas politicas, orientacién o condicidn sexual, adhesién o no a sindicatos y sus
acuerdos, vinculos de parentesco con personas pertenecientes o relacionadas con la empresa y
lengua dentro del Estado espafiol.

Dentro del Grupo existe un Canal de denuncias, accesible a todas las personas del mismo, y el cual se
basa en los principios de:

1. Confidencialidad: Los datos y testimonios que se den se tratardin de manera
confidencial.

2, Exhaustividad: La informacién recibida serd investigada de forma detallada y
exhaustiva a fin de determinar su veracidad.

3. Respeto frente a las personas involucradas: en todo momento se deberdn tener en
cuenta los derechos de las personas involucradas en los posibles incumplimientos.

4. Fundamento: Cualquier decision deberd ser adoptada de forma razonada,
proporcionada, apropiada y considerando las circunstancias y entorno de los hechos.

5. Garantia de las personas que denuncien: se asegura a las personas que denuncien
de buena fe, que no sufrirdn represalias ni medidas discriminatorias o disciplinarias de
ningin tipo por informar de vulneraciones las politicas de la Entidad, o por negarse a
participar en actividades delictivas.

Durante el afio 2022, no se ha reportado ninguna denuncia de acoso dentro del Grupo. En contraste, en
el afio 2021 se recibié una denuncia que se resolvid de manera satisfactoria. La ausencia de denuncias
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en el afio 2022 sugiere que el Grupo sigue trabajando de manera efectiva en la proteccién de los
derechos humanos.

7 Lucha contra la corrupcion y el soborno

7.1 Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el
soborno

El Grupo Preventiva estd comprometido con la lucha contra la corrupcidn y el soborno dentro del
mismo. Para ello, dentro del Cédigo Ftico y de Conducta del Grupo, aplicable a todos los empleados,
directivos v profesionales del Grupo, se pone de manifiesto que el Grupo esta en contra de praclicas no
éticas dirigidas a influir de forma inapropiada sobre la actuacion y voluntad de las personas con el inico
fin de obtener ventajas.

Como consecuencia, ningiin empleado, directivo o profesional del Grupo, deberd admitir ni practicar
sobornos, ya sea directamente o a través de alguna persona interpuesta, no debera ofrecer beneficios en
provecho de terceros que estén al servicio de cualquier organizacién para obtener ventajas o realizar
negocios, sea cual fuere su naturaleza, denunciando por los cauces establecidos cuantos usos de
corrupcién lleguen a su conocimiento. En particular, no se podra dar ni recibir cualquier forma de
soborno o comision, procedente de, o realizado por, cualquier otra parte implicada, como funcionarios
piblicos, espafioles o extranjeros, personal de otras empresas, partidos politicos, clientes, proveedores,
suministradores y accionistas.

De igual forma, los empleados se abstendran de realizar pagos consistentes en la entrega de dinero u
otras cosas de valor, cualquiera que sea su importe, a cambio de asegurar o agilizar el curso de un
tramite o actuacion frente a cualguier drgano judicial, administracion publica u organismo oficial, en
cualquier lugar del mundo.

Para asegurar el reporte a la organizacion de alguna de estas practicas, existe un canal de denuncias, el
cual todos los profesionales del Grupo tienen la obligacién de usar en caso de que posean informaciéon
sobre el cometimiento de alguna practica delictiva o poco ética. Las denuncias deberdn efectuarse de
buena fe y contener antecedentes suficientes que permitan dar inicio a una investigacion.

Ademis del Cédigo Etico, el Grupo cuenta con los siguientes protocolos y procedimientos para prevenir
la corrupcién y el soborno:

¢ Modelo del sistema de prevencion de delitos: establece los comportamientos y las
formas de actuacién que deben regir internas de la actividad del Grupo, y define los sistemas
de control que se han establecido para prevenir los delitos tipificados en el Cédigo Penal, cuya
responsabilidad puede atribuirse a las personas juridicas.

¢ Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo;
desarrolla el contenido de la normativa vigente en materia de prevencién del blanqueo de
capitales y financiacién del terrorismo.

7.2 No aceptacion de obsequios e informacion privilegiada

Segtin se establece en el Codigo Etico y de Conducta los profesionales del Grupo no pueden aceptar
obsequios, regalos o atenciones de clientes o proveedores que puedan interpretarse como
condicicnantes de actuacién profesional. Excepcionalmente, la entrega y aceptacién de regalos de
cortesia u obsequios estardn permitidas cuando concurran simultdneamente, las circunstancias
siguientes:

1. Sean de valor econdmico irrelevante o simbélico,
2. Respondan a signos de cortesia o atenciones comerciales usuales, y
3. No estén prohibidas por la Ley o las pricticas comerciates generalmente aceptadas.

No se puede tampoco recibir, a titulo personal, dinero de cliente o proveedores, ni siquiera en forma de
préstamo o anticipo, todo ello con independencia de los préstamos o créditos concedidos a los
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empleados y profesionales del Grupo por entidades financieras que sean clientes o proveedores de la
sociedad y que no estén incursas en las actividades anteriormente expresadas.

De igual forma no se pueden aceplar conductas hospitalarias cuya intencion sea la de influir en la toma
de decisiones, o se puedan interpretar como tal.

7.3 Prevencion del blanqueo y financiacion del terrorismo

El Grupo Preventiva est especialmente atento a prevenir el blanqueo y la financiacion del terrorismo,
y para ello, los profesionales del Grupo estin especialmente alerta frente a las posibles operaciones de
blanqueo de capitales provenientes de actividades delictivas que pretendan utilizar a Preventiva para
su consecucion. En ningln caso se pueden realizar operaciones que pudieran servir de cobertura
operativa o financiera a actividades terroristas, tal y como se indica en el Cédigo Etico y de Conducta.

El Grupo tiene establecidos los procedimientos necesarios para prevenir este tipo de actividades en su
organizacion, y que se dirigen especialmente a todos aquellos profesionales que intervienen en la
comercializacion de una péliza de vida, en el proceso de emisioén, asi como en el pago de prestaciones
contratadas. A estos efectos, se debera prestar colaboracién activa en la deteccién v seguimiento de
dichas situaciones.

En el caso de que un profesional, en el ejercicio de su actividad, detecte o sospeche de una operacién
susceptible de ser utilizada para blanquear capitales, es obligatorio informar a la Unidad Técnica de
Prevencién de Blanqueo que posee el Grupo, de conformidad con lo estipulado en el Manual de
Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacidén del Terrorismo de Preventiva.

8 Sociedad

Desde su fundacion en 1943, Preventiva se ha distinguido por su compromiso de servir a las personas.
La esencia del propio negocio asegurador es la de satisfacer la necesidad de la sociedad de sentirse
seguro. A través de los productos del Grupo da tranquilidad y seguridad a sus clientes respecto a su
hogar, su salud, cualquier accidente y el propio fallecimiento.

Basado en una estructura asistencial, dotada de las herramientas tecnolégicas mas avanzadas, el Grupo
Preventiva presta sus servicios en todo el territorio nacional, de modo inmediato v eficientemente, por
medio de profesionales de la gestion asistencial que saben cdmo actuar en cualquier circunstancia y
salvaguardando siempre el interés de las personas y su familia.

El Grupo cuenta con un blog -grupopreventiva.com-, en el que se redactan articulos de toda indole que
pueden ser de gran ayuda para la sociedad, desde conocimientos sobre el ambito de los seguros hasta
consejos para las personas en su dia a dia.

8.1 Consumidores/clientes

El Grupo Preventiva mantiene una escucha activa y un didlogo fluido con sus empleados, clientes,
entorno y partes interesadas, a través de las distintas plataformas, ya sea teléfono, plataforma web,
correo electronico o redes sociales.

El Grupo cuenta también con una aplicacién para mévil para sus servicios de salud y otra para sus
servicios dentales, con el objetivo de facilitar el acceso a sus clientes

La calidad del servicio esta avalada por Aenor, segiin Norma ISO 9001, y por més de medio millén de
familias satisfechas con el nivel de calidad del servicio prestado por nuestras entidades. Este certificado
demuestra la excelencia del servicio del Grupo Preventiva en la recepcién y emisiéon de llamadas
telefonicas asistenciales de seguros de decesos y en la recepeidn, emisién de llamadas telefénicas y
tramitaci6n de siniestros de generales.

El Grupo lleva a cabo un anélisis de la satisfaccion del cliente de manera que se evaliie hasta qué punto
se han cumplido las expectativas de los clientes en relacién con el servicio provisto por el Grupo
Preventiva, en 2022 el resultado de esta encuesta de satisfaccion del servicio de decesos ha sido del 84%
{85% en 2021),
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Durante el ejercicio 2022, el niimero de expedientes tramitados por el Servicio de Atencién al Cliente,
segin se refleja en su Informe Anual, fue de 434, distribuidos en 403 reclamaciones y 31 quejas, frente
alos 525 expedientes correspondientes a 2021, distribuidos en 486 reclamaciones y 39 quejas.

Adicionalmente, existe la figura del Defensor del Cliente, que es un mecanismo al que tienen acceso los
clientes como segunda instancia. Durante el gjercicio 2022, el nimero de expedientes iniciados por el
Defensor del Cliente, fue de 89, que corresponden a reclamaciones y ninguna gueja (116 iniciados en
2021).

Los expedientes cuya tramitacion finalizé en 2022 fue de 73 (98 en 2021), quedando pendientes a 31
de diciembre ¢ expedientes (8 en 2021). Finalmente, durante este ejercicio, el plazo medio de resolucién
de expedientes se situd en 49,50 dias (52 dias en 2021).

El tiempo de resolucién legalmente previsto es de dos meses desde la presentacién del escrito en el
Grupo o en el Defensor. No obstante, el objetivo primordial es que el expediente sea resuelto en el menor
tiempo posible.

La mayoria de las reclamaciones fueron presentadas al Defensor del Cliente por el propio interesado, y
el medio més utilizado para presentarlas fue el correo electronico.

Por tltimo, el Defensor del Cliente recoge en su Informe Anual una serie de criterios y recomendaciones
que traslada al Grupo para mejorar la transparencia e informacién facilitada a los clientes del Grupo.

8.2 Subcontratacion y proveedores

Desde el Grupo Preventiva se promueve la comunicacién activa con los distintos proveedores del Grupo,
asi como con los distribuidores, agentes y corredores a través de los cuales se hace llegar los productos
del Grupo a los clientes, ¥ asi como con las empresas subcontratadas por el Grupo que prestan servicios
al propio Grupo, a sus profesionales, clientes y/o partes interesadas.

La eleccion de proveedores por parte del Grupo se hace siempre bajo el principio excelencia y
adecuacioén al servicio a prestar. De igual manera, se exige a cualquier empresa, distribuidor y
profesional que esté relacionada con el Grupo, estar en disposicién de todos los requerimientos legales
necesarios para la realizacion de la actividad para la que se contrata, asi como no estar incurriendo en
ninguna situacion de conflicto o incompatibilidad de acuerde con la Ley.

La postura del Grupo en lo referente a los distribuidores, agentes y corredores y su relacién con los
clientes se basa sobre una comunicacién sincera, honesta y veraz sobre los productos que comercializan
del Grupo Preventiva y sus caracteristicas. Se exige que se hagan recomendaciones a los clientes en
funcién del mayor interés de este y velando siempre por la satisfaccion de las necesidades de este.

El Grupo Preventiva dispone de politicas y protocolos de actuacién para regular estas actividades, por
ejemplo, dispone de un Manual de Procedimientos, donde se establece el proceso que debe llevar a cabo
el departamento de Servicios Generales a la hora de realizar un nuevo pedido a un proveedor. Dicho
procedimiento es el siguiente:

1. Creacion de la hoja de pedido a proveedores: en la hoja de pedido figuran datos de:
Pedido (fecha, pedida, fecha entrega, solicitante, etc.).
Direccién de envio.
Facturacién.
Proveedor.
Referencia del producto, cantidad y descripeién.
¢ Departamento que lo solicita.
2. Peticion de presupuestos: se solicita a distintos proveedores el presupuesto del material
requerido o se utilizan tarifas anuales actualizadas para comparar ofertas.
3. Anadlisis de presupuestos: comparacion de los diferentes presupuestos a fin de realizar el
pedido que mas interese por relacién calidad/precio/urgencia en la entrega.
Solicitud de pedido: peticion formal de pedido al proveedor.
Notificacion del "almacén de logistica": el "almacén de logistica" notifica la recepcion del
material solicitado via email. En caso de que sea un producto nuevo se genera una nueva
referencia para el "almacén de logistica".
6. Si el pedido va directamente a una sucursal cuando lo reciba remitiran a SG el albaran de
entrega.

L o
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7. Archivo de la hoja del pedido: se almacena la hoja de pedido en un archivo personal para
realizar una validacion posterior de articulos y cantidades recibidas.

8.3 Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

El Grupo ha participado en diversas actividades de caracter social y fondos solidarios. La aportacion a
fundaciones y entidades sin Animo de lucro por parte del Grupo a cierre 2022 ha sido de 19.215 euros.

El Grupo Preventiva lleva afios apoyando a la Asociacién Espanola contra el Cancer, en diversos
proyectos.

Por un lado, en proyectos a favor de los nifios, pues si toda ayuda en la investigacién es imprescindible,
fambién lo es ayudar a paliar el impacto que esta enfermedad tiene en las familias, pues las condiciones
de vida de los nifios que estan en tratamiento para superar el cincer, y todo su entorno se ven altamente
afectados por esta situacion. Por este motivo, en Preventiva, nos sentimos tan vinculados al proyecto de
actividades de ocio y tiempo libre para nifios enfermos de cancer y sus hermanos y que tiene por objetivo
facilitar v normalizar al méximo, la vida de estas familias durante el periodo de recuperacién.

Ademas, colaboramos en el Concierto que organiza Cadena 100, “Por Ellas”, un concierto solidario
contra el cincer de mama, enfermedad que durante el 2022 fue diagnosticada a 35.098 mujeres en
Espana.

8.4 Responsabilidad sobre el producto y confidencialidad de
los datos

El Grupo Preventiva estd comprometido con la calidad de los productos que ofrece a los clientes para
satisfacer sus necesidades. La confeccidn de estos productos, asi como la de toda la documentacién que
los complementa y la manera en la que se presenta al cliente est4 orientada a ser clara, honesta y 1itil
para la cumplir las expectativas de los clientes. De igual manera, es la esencia del Grupo ofrecer estos
productos con una tarifa justa en concordancia con el servicio prestado y bajo el amparo de los valores
que rigen las acciones del Grupo Preventiva.

Esta responsabilidad sobre el producto y su adecuacitn a las necesidades de los clientes de Preventiva
se extiende también al tratamiento de sus datos. El Grupo vela por la confidencialidad y el respeto a la
privacidad de todos sus clientes y sus datos personales. Los datos de todos los clientes del Grupo estan
bajo el amparo de las leyes de proteccién de datos vigentes.

El Grupo Preventiva cuenta con una Politica de Seguridad de la Informacion, en la que se toman las
medidas necesarias a nivel organizativo y técnico para preservar la informacién interna de la empresa,
y por lo tanto todos los datos obtenidos por parte de sus clientes, asi como el respeto por la
confidencialidad de sus datos personales.

Desde el Grupo Preventiva se toman las medidas necesarias a nivel organizativo y téenico para preservar
el derecho a la privacidad de sus clientes, asi como el maximo respeto por la confidencialidad de sus
datos personales,

9 Informacion fiscal

El Grupo Preventiva no ha recibido ninguna subvencién piablica durante el afio 2022 y 2021.

El total beneficio consolidado del Grupo antes de impuestos asciende a 12.043 miles de euros y 14.444
miles de euros para los ejercicios 2022 y 2021, respectivamente.

Respecto al impuesto de beneficios pagado por el Grupo durante el ejercicio este ascendid a 6.004 miles
de euros v 3.401 miles de euros para los ejercicios 2022 y 2021, respectivamente.
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Deseripcion de
las politicas que
aplica el grupo
respecto a
dichas

cuestiones

Riesgos a corto,
medio y largo
plazo

KPIs

5.) los principales factores y
tendencias que pueden afectar
a su futura evolucion

' Una descripcién de las

politicas que aplica el grupo
respecto a dichas cuestiones,
que incluira

1.) los procedimientos de
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para la identificacién,
evaluacion, prevencidn y
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2.) los procedimientos de
verificacién v control,
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Los principales riesgos
relacionados con esas
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actividades del grupo, entre
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comerciales, productos o
servicios que puedan tener
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dmbitos
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tema material y su Cobertura

GRI 103-2 Fl enfoque de
gestitn y sus componentes
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Contaminacion
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prevencion y
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Uso sostenible de
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1.) Medidas para prevenir,
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incluido el ruido y la
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Residuos: Medidas de
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Acciones para combatir el
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El consumo de agua y el
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las medidas adoptadas para
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11-13

12

12

11

11

12

13

12

12-13

GRI 103-2 El enfoque de
gestion y sus componentes
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biodiversidad
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incluido el uso de los bienes v
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Las medidas adoptadas para
adaptarse a las consecuencias
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11-12
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Nimero total y distribucion de
empleados por sexo, edad v
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GRI 102-8 Informacion sobre
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trabajadores
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Marco interno: descripcién
cuantitativa
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Organizacion del
trabajo

Nuamero de despidos por sexo,
edad y clasificacion
profesional

Las remuneraciones medias y
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sexo, edad v clasificacion
profesional o igual valor

Brecha salarial, Ia
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20

21-22

21-22

21

25

23

25

26
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profesionales

Accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

25

26

26

25

25

25

24

24

23

GRI 403-1 Sistema de gestién
de la salud y la seguridad en el
trabajo

GRI 403-9 (2018) Lesiones
por accidente laboral

GRI 403-10 (2018) Dolencias
y enfermedades laborales

GRI103-2 El enfoque de
gestion y sus componentes

GRI 102-41 Acuerdos de
negociacion colectiva

GRI 103-2 El enfoque de
gestidén y sus componentes

GRI 404-2 Programas para

mejorar las aptitudes de los

empleados y programas de
ayuda a la transicién

GRI 404-1 Media de horas de
formacidn al afio por
empleado

GRI 103-2 El enfoque de
gestion y sus componentes
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Igualdad

Medidas adoptadas para
promover la igualdad de trato
v de oportunidades entre
mujeres y hombres

Planes de igualdad (Capitulo
11T de la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, parala
igualdad efectiva de mujeres y
hombres}, medidas adoptadas
para promover el empleo,
protocolos contra el acoso
sexual y por razén de sexo, la
integracion y la accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad

La politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso,
de gestion de la diversidad

DERECHOS HUMANOS

GRI 103-2 El enfoque de

26 -
gestion y sus componentes
26 GRI 103-2 El enfoque de
gestion y sus componentes
26 GRI 103-2 El enfoque de

gestion y sus componentes

Informacion
sobre el respeto
de los derechos

humanos

Aplicacion de procedimientos
de diligencia debida en
materia de derechos humanos

Prevencion de los riesgos de
vulneracion de derechos
humanos v, en su caso,
medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles
abusos cometidos

Denuncias por casos de
vulneraciéon de derechos
humanos

Promocion y cumplimiento de

las disposiciones de los
convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional
del Trabajo relacionadas con el
respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la
negociacién colectiva

La eliminacién de la
discriminaci6n en el empleo y
la ocupacién

GRI 102-16 Valores,
principios, estindares y
normas de conducta
27
GRI 103-2 El enfoque de
gestién y sus componentes
GRI 102-16 Valores,
principios, estAndares y
normas de conducta
27
GRI 103-2 El enfoque de
gestion y sus componentes

GRI 406-1 Casos de
discriminaci6n y acciones
correctivas emprendidas

27-28

25,27 GRI 102-16 Valores,

principios, estandares y
normas de conducta

GRI 103-2 El enfoque de
gestibn v sus componentes

26
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La eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio

La abolicion efectiva del
trabajo infantil

CORRUPCION Y SOBORNO

27

27

Informacion
relativa a la
lucha contra la
corrupceion y el
soborno

SOCIEDAD

Medidas adoptadas para
prevenir la corrupeidn y el
soborno

Medidas para luchar contra el
blanqueo de capilales

Aportaciones a fundaciones y
entidades sin animo de lucro

28-29

28-29

31

GRI 102-16 Valores,
principios, estAindares y
normas de conducta

GRI 103-2 El enfoque de
gestién y sus componentes
GRI 102-16 Valores,
principios, estindares y
normas de conducta

GRI 103-2 El enfoque de
gestién y sus componentes

GRI 413-1 Operaciones con
participacién de la comunidad
local, evaluaciones del impacto

y programas de desarrollo

Compromisos
con el desarrollo
sostenible

El impacto de la actividad de
la sociedad en el empleo y el
desarrollo local

El impacto de la actividad de
la sociedad en las poblaciones
locales y en el territorio

Las relaciones mantenidas con
los actores de las comunidades
locales y las modalidades del
didlogo con estos

29

31

a1

GRI 103-2 El enfoque de
gestién y sus componentes

GRI 413-1 Operaciones con
participacién de la comunidad
local, evaluaciones del impacto

v programas de desarrollo

GRI 103-2 El enfoque de
gestion y sus componentes

GRI 413-1 Operaciones con
participaciéon de la comunidad
local, evaluaciones del impacto

v programas de desarrollo
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Subcontrataciom
Yy proveedores

Consumidores

Informacion
Jiscal

La inclusién en la politica de
compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género
y ambientales

Consideracion en las
relaciones con proveedores y
subcontratistas de su
responsabilidad social y
ambiental

Sistemas de supervisioén y
auditorias y resultados de las
mismas

Medidas para la salud y la
seguridad de los consumidores

Sisternas de reclamacion,
quejas recibidas y resolucion
de las mismas

Beneficios abtenidos

Impuestos sobre beneficios
pagados

Subvenciones pablicas
recibidas

30-31

30-31

30-31

290-30

20-30

a1

31

31

GRI 103-2 El enfoque de
geslibn y sus componentes

GRI 102-9 Cadena de
suministro

GRI 103-2 El enfoque de
gestion y sus componentes

GRI 102-9 Cadena de
suministro

GRI 103-2 El enfoque de
gestidn v sus componentes

GRI 103-2 El enfoque de
gestion y sus componentes

GRI 201-1 Valor econdmico
directo generado y distribuido

GRI 207-1 (2019) Fiscalidad

GRI 201-4 Asistencia
financiera recibida del
gobierno
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