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Informe de verificaciéon independiente
A los accionistas de Preventiva, Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A..

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemas realizado |a verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Censclidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023, de Preventiva, Compania de Seguros y
Reaseguros, S.A. (Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma
parte del informe de gestion consolidado adjunto del Grupo.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La formulacion del EINF incluido en el informe de gestidn consolidade del Grupe, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los administradores de Preventiva, Compafiia de Seguros y Reaseguros,
S.A. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative {estandares
GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionade para cada materia en el apartado "10. Marco de
referencia: indice de contenidos” del informe de gestidén consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que
se considere necesario para permitir que el EINF esié libre de incorreccian material, debida a fraude o
error.

Los administradores de Preventiva, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A. son también responsables
de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacion
necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de etica del Cédigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas internacionales de
independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad
{Codigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC}) 1, que requiere gue la firma
disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas o procedimientos
relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos legales y
reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesicnales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

MNuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente de
seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos levado a cabo nuestro trabajo de acuerdo
con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada
en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera
Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion
sobre encargas de verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, PO de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWW.DWC.€s 1

R. M. Madrid, hoja M-83.988, folia 75, tamo 9.267, libre 8.054, seccion 32
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En un frabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y momento de
realizacion, y tienen una mencr extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por
lo tanto, la seguridad proporcionada es también menaor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracion det EINF, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la informacion presentada en e! EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacién;

° Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la
informacion necesaria para la revision externa.

. Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2023 en funcién del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado "1.1
Materialidad", considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del gjercicio 2023.

. Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas v los enfoques de gestion aplicados en
relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del gjercicio 2023.

. Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacidn relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del gjercicio 2023 y su adecuada compilacién a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacién.

. Obtencidn de una carta de manifestaciones de los administradores y |la direccion de la Sociedad
dominante.
Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Preventiva,
Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. y sociedades dependientes carrespondiente al gjercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2023 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo [os criterios de los
estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionada para cada materia en el apartado "10. Marco
de referencia: indice de contenidos" del informe de gestién consolidado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en ia normativa mercantil
vigenie en Espanfa, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
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Estado de Informacién No Financiera consolidado, elaborado en
cumplimiento de la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018

1 Introducciéon

Este documento se presenta como Anexo al Informe de Gestién de Preventiva, Compaiiia de Seguros y
Reaseguros, S.A. y sociedades dependientes (en adelante “el Grupo” o “Grupe Preventiva”) en cumplimiento
con la Ley 11/2018 de 28 de diciembre 2018, relacionada con la informacién no financiera. La informacién
que se refleja tiene como alcance Preventiva, Compaiifa de Seguros y Reaseguros, S.A., y sus sociedades
dependientes listadas a continuacion: Expertia, Seguros de Decesos, 8.A.U., Preventiva Mediacién, S.L.U.,
Mediacién Multicanal Aseguradora S.L.U., Preventiva Auxiliar S.L.U., Avantia Servicios de Gestién, S.L.U.,
Servicios Familiares Unificados, S.L.U., Inversiones Noriie 2005 S.L.U., Ferraz 12 Inmuebles, S.L.U. y
Shopnet Brokers, S.A. Dicha informaci6n se complementa en la Nota 2 de las cuentas anuales consolidadas.
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Como Grupo con més de 400 empleados, se recoge el interés de depositar esta informacién en el registro
mercantil, junto con el Informe de Gestion de las Cuentas Anuales de todas las entidades.

1.1 Materialidad

En 2023 se ha reevaluado el estudio de materialidad realizado en 2021, manteniéndose los mismos aspectos
relevantes para el Grupo.

El Grupo Preventiva ha decidido abordar el andlisis de materialidad a través de las siguientes fases:

Identificacion
de asuntos
relevantes

Valoracion de Analisis de

relevancia resultados

1. Laidentificacién de los asuntos relevantes para el Grupo es el primer paso para elaborar la matriz
de materialidad. La identificacién se ha realizado a través de un analisis exhaustivo del contexto
para la obtencién de un listado de asuntos clave para la compatfifa y sus grupos de interés. Tras la
identificacion de asuntos, éstos se han analizado y organizado considerando las particularidades de
la entidad.
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2. Como punto de partida, la valoracién de la relevancia se basa en el listado de asuntos obtenido en
la fase previa. Este listado se somete a una valoracién cuantitativa tanto externa como interna.

3. Apartir dela informacion obtenida en la fase anterior, se ha llevado a cabo un anélisis para obtener
la matriz de materialidad e identificar las principales conclusiones.

Tras el anélisis realizado, se puede ver los aspectos mas relevantes del Grupo Preventiva en relacion a sus
principales grupos de interés, clientes, proveedores, empleados y sociedad:

Gestion prudente, sostenible y solvente del negocio
Gobierno corporativo

Calidad en el servicio

Transparencia

Igualdad de oportunidades

Etica y cumplimiento

1.2 Alcance

La redaccién de este informe refleja el compromiso del Grupo por cumplir con la ley y reportar cuantos
datos obran en su poder, asi como su apuesta por la maxima transparencia en el reporte de su actividad.

Para el desarrollo del informe se han tomado los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
se han seguido los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estAndares GRI).

2 Informacion general

2.1 Modelo de negocio

Preventiva, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A., es la cabecera de un grupo de entidades dependientes
que constituyen el Grupo Preventiva. Estas se dedican a diversas actividades dentro del territorio nacional
y estdn participadas, directa o indirectamente, por Preventiva.

Las actividades del Grupo presentan una clara vocacién de servicio al cliente y a su hogar satisfaciendo las
necesidades de previsién de la familia y se concentran fundamentalmente en el negocio asegurador,
concretamente en dos lineas de negocio, los seguros de incendio y otros dafios a los bienes, y los otros
seguros de vida.

En particular, la principal actividad del Grupo es la proteccién de la unidad familiar mediante el seguro de
decesos, negocio englobado bajo la linea de otros seguros de vida y que representa mas del 70% de las
primas devengadas y de las provisiones técnicas del Grupo.

Los principales sistemas de distribucién del Grupo son la red agencial, los corredores y corredurias, y la
distribucion propia, siendo su dmbito territorial de actuacién de caricter nacional donde presenta mas de
un millén de asegurados.

2.1.1 El marco estratégico

Los valores del Grupo Preventiva permiten que se trabaje con iransparencia con todos los grupos de interés
que le rodean. La existencia de cuéles son los valores que representan al Grupo se detallan en la web de la
compaflia, para que tanto trabajadores como cualquier grupo de interés tengan conocimiento de ellos:

e Experiencia: debido a sus 80 afios de experiencia en el sector asegurador (principalmente en el
ramo de decesos), desarrollan su actividad con un modelo de empresa altamente especializada,
flexible e independiente.

¢ Innovacion: grandes esfuerzos del Grupo son destinados a la innovacién en teenologia, innovacién
en procedimientos de trabajo para ofrecer la mejor calidad a los clientes y mejoras en productos
que se adapten a los continnos cambios sociales.
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¢ Profesionalidad: el equipo profesional de Grupo Preventiva est4 muy especializado y cuenta con las
herramientas y medios técnicos més innovadores, lo que desemboca en una gran satisfaccién por
parte del cliente.

¢ Solidez: las operaciones econémicas y financieras estan desarrolladas en un estricto y riguroso
control para el cumplimiento de la legalidad, que se refleja en la filosofia del Grupo de
transparencia.

e Solidaridad: el compromiso social esté orientado al desarrollo de sectores que requieren un especial
apoyo. Para ello, el Grupo aporta recursos para la lucha contra las enfermedades, proteccion de la
naturaleza v promocién de cultura y deporte.

e Proximidad: la amplia red comercial estd presente en todo el territorio con mas de 130 oficinas,
més de 2.000 mediadores, y un call center propio operativo 24 horas, 365 dias al afio.

2.1.2 Contexto general del modelo de negocio y del plan
estratégico

El modelo de negocio del Grupo descansa sobre una premisa bisica que es garantizar la rentabilidad del
negocio en el tiempo, para conocer este aspecto es imprescindible un conocimiento de las actividades que
generan beneficios recurrentes, ocasionales o incluso pérdidas y de las razones que pueden explicar estos
resultados.

Las actividades del Grupo que, cuenta con una amplia experiencia de 75 afios en el mercado asegurador,

» . p . . P »
presentan con una marcada vocacién de servicio al cliente y a su hogar, satisfaciendo las necesidades de
previsién de la familia mediante el seguro de decesos y los seguros de hogar.

Las actividades asociadas al seguro de decesos han soportado tradicionalmente la rentabilidad del Grupo,
pero desde hace unos aflos debido a las actuales circunstancias del mercado asegurador del ramo de
decesos, con la aparicién de nuevos operadores en el mercado, el cambio de los habitos de compra de los
consumidores més jovenes y con una inflacién reducida, que ralentiza el crecimiento vegetativo del ramo
derivado del reajuste, exigian la realizacion de una reflexién exhaustiva, sobre ¢l modelo de negocio del
Grupo.

En este contexto, el avance de las nuevas tecnologias y las alternativas que éstas ofrecen para contribuir a
la mejora de la relacion con el cliente y la reduceién de los costes son fundamentales para adecuarse a los
cambios que se estidn produciendo en el seguro de decesos.

Esta reflexion sobre modelo de negocio ha permitido fijar la estrategia a medio y largo plazo marcando una
senda hacia la consecuci6én de vectores de crecimiento. La aspiracién del Grupo podria resumirse en los
siguientes objetivos:

i) Profundizar en la Omnicalidad, mediante la evolucién de la red territorial y el “Contact Center”
como modelo sostenible a largo plazoy centrandose en una optimizacion de la rentabilidad por
canales de venta, incorporaciones de Agencias Clésicas, reorganizaciéon de la red territorial,
impulso del Canal de Corredores, renovacion de la plataforma Contact Center, consolidacién
del “New Contact” y gestion de los vehiculos de Preventiva.

i) Desarrollo de nuevos productos, coberturas y servicios e innovacion y personalizacion de los
mismos, que permita optimizar la rentabilidad negocio de la Entidad y mejorar la experiencia
de los asegurados.

iili) Desarrollo de nuevas fuentes de negocio, nuevos modelos de negocio y acuerdos que permitan
diversificar el negocio de la Entidad y ofrecer productos personalizados y con soluciones
innovadoras.

Estas prioridades estratégicas se han concretado en el Plan Estratégico 2022-2024, cuyas lineas de
actuacion continfian desarrollando los principales aspectos marcados en el Plan Estratégico precedente y
han sido las siguientes:
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¥ Preventiva

Grupo

e Vectores de desarrollo: Canales, productos, alianzas
e Protagonistas; Fl cliente y el equipo Preventiva
e Facilitador: La tecnologia

2.1.3 Estructura Organizativa

El Grupo Preventiva para el desarrollo de su modelo negocio, contaba con un modelo organizativo que se
estructura a partir de los drganos de gobierno de la Entidad Matriz del Grupo, Preventiva, Compaiiia de
Seguroes y Reaseguros, S.A.

La Entidad Matriz juridicamente esti constituida como una sociedad anénima, estructurindose su
organizacién en base a un 6rgano de administracion y fiscalizacién, donde se toman las decisiones clave
para la marcha y funcionamiento de la Entidad Matriz y del Grupo, la Junta General de Accionistas, y en
torno a un érgano ejecutivo y representativo a la vez, que lleva a cabo la gestion de la Entidad Matriz y del
Grupo y los representa en sus relaciones juridicas con terceros, que tal y como se establece en sus estatutos,
es el Consejo de Administracion.

Para el cumplimiento de los objetivos de la Entidad Matriz y del Grupo, el Consejo de Administracion,
atendiendo fundamentalmente a su dimensién y actividad, ha considerado, para cumplir eficientemente
con sus competencias, la constitucién de diversas comisiones auxiliares y el establecimiento de una
estructura organizativa basada en la segmentacién de la Entidad Matriz en diversas areas operativas
dependientes de un Director General y asi como, en diversas funciones de control dependientes del Consejo
de Administracién. Adicionalmente, la gobernanza del Grupo se complementa con los érganos de gobierno
de las sociedades dependientes de la Entidad Matriz y mediante sus estructuras organizativas que son
proporcionadas principalmente por la Entidad Matriz en funcién de los contratos de prestacién de servicios
suscritos. El detalle de la estructura organizativa del Grupo se muestra a continuacién:
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Para dar continuidad a la actuacién de los 6rganos de gobierno del Grupo se han adoptado un conjunto de
procesos y procedimientos, desarrollados, fundamentalmente, en base a un conjunto de reglas
corporativas, que proporcionan un marco de actuacién al Grupo que abarca desde los aspectos mas
estratégicos hasta los mas operativos de la gestion corriente.

2.2 Los servicios del grupo

En Ja actualidad, el Grupo Preventiva ofrece productos y servicios que responden a las necesidades de
proteccion de la familia personas a lo largo de toda su vida con una marcada vocacién de servicio al cliente
y a su hogar, satisfaciendo las necesidades de prevision de la familia fundamentalmente mediante el seguro
de decesos y los seguros de hogar.

El Grupo ofrece una gran variedad de servicios centrados principalmente en el seguro de decesos, donde
presentamos una de las principales posiciones de liderazgo del ramo, con una proteccién completa para
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nuestros asegurados y sus familias que se caracteriza por ofrecer una estructura asistencial, dotada de las
herramientas tecnologicas més avanzadas, el Grupo Preventiva presta sus servicios en todo el territorio
nacional, de modo inmediato y eficientemente, por medio de profesionales de la gestién asistencial que
saben cémo actuar en cualquier circunstancia y salvaguardando siempre el interés de las personas y su
familia.

La calidad del servicio est4 avalada por Aenor, segiin Norma ISO 9001, y por mis de medio millén de
familias satisfechas con el nivel de calidad del servicio prestado por el Grupo.

Adicionalmente el Grupo también desarrolla actividades en los siguientes 4mbitos:

- Multirriesgo del Hogar: En este 4mbito se proporciona cobertura y proteccién a los hogares y
negocios.
- Vida: En este 4&mbito se proporcionan seguros de vida y ahorro a las familias.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con una plataforma propia de atencién a los asegurados de que ofrece los
siguientes servicios:

- Servicio de atencifn al cliente: A través de un equipo propio de profesionales polivalentes. Ofrece
a los asegurados una atencién personalizada que incluye: consultas relacionadas con su contrato,
informaci6n sobre coberturas o aynda para cualquier otra gestién.

- Servicio de venta y telemarketing Promocion, difusién, venta y en general comercializacién, bien
por via telef6nica, por medios telematicos o bien por la aplicacién de tecnologia digital de servicios
¥ productos, principalmente del seguro de decesos.

3 Gestion de riesgos

Uno de los compromisos del Grupo con el buen gobierno, en cumplimiento de la Directiva Solvencia II, es
la gestién de riesgos y su compromiso con la excelencia, que en este aspecto se materializa en el Marco de
Gestion de Riesgos y Control Interno, aplicable a todas las entidades del Grupo.

3.1 Marco de gestion de riesgos

El Sistema de Gobierno del Grupo Preventiva tiene una estructura organizativa transparente, con una clara
separacion de funciones, lo que permite que este sea considerado como adecuado con respecto a la
naturaleza, el volumen y la complejidad de los riesgos inherentes a su actividad.

Este sistemna de gobernanza permite al Grupo conocer, comprender, decidir y comunicar los aspectos clave
de su actividad, contribuyendo a una gestién sana y prudente que asegure la continuidad y el cumplimiento
de sus objetivos estratégicos,

Con el fin de garantizar un buen gobierno, se han desarrollado diversos procedimientos dentro del mismo
marco de actuacion:

¢ Procedimientos que garantizan que las personas que dirigen de manera efectiva alglin 6rgano de
gobierno de alguna sociedad del Grupo o que desempefien funciones fundamentales, posean los
conocimientos y experiencia adecuados para ejercer sus funciones en la entidad.

¢ Procedimientos de gestién y control que conllevan la realizacién de procesos de identificacién,
medici6n y gestion activa del riesgo (se incluyen la evaluacién prospectiva de los riesgos y del capital
de solvencia). Estos procedimientos, se basan en la siguiente concepcién:

- Un modelo organizativo, que asigna responsabilidades claras y coherentes de manera
escalonada basado en la constitucién de tres lineas de defensa.

- Un modelo operativo de gestion, que incluye la formulacién y seguimiento del apetito al
riesgo, por el que la Entidad determina la cuantia y tipologia de los riesgos.
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¢ Procedimientos para garantizar que el sistema de remuneraciones establecido no ofrezca incentivos
que puedan ir en detrimento de una gestién sana y prudente de su actividad.

o Procedimientos en materia de externalizacién de servicios.

El modelo organizativo del Grupo se basa en un modelo de tres lineas de defensa para estructurar la
comunicaci6n y las responsabilidades en la gestion de riesgos, donde el control de las dreas es la primera
linea de defensa, las diversas funciones de supervision de riesgos, controles y cumplimiento establecidas
por el Consejo de Administracién son la segunda linea de defensa, y la evaluacién independiente del modelo
y la funci6n de control de auditoria interna es la tercera linea de defensa.
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En este contexto, las funciones clave sobre las que se basa ¢l sistema de gobierno son la funcién de Gestién
de Riesgos, la funcién de Cumplimiento, la funcién Actuarial y la funcién de Auditoria.

El Grupo cuenta con un marco donde se separa el tipo de riesgo que existe y el procedimiento que debe
llevarse a cabo para mitigarlo, tal y como se puede ver en la siguiente imagen:

Ti#O DE RIESGO

PROCEDIVAENTOS DE LLLTHIN DEL RIESGO

Riesgo Estratégico
Global

- £| establecimiento de un marco de apetito al resgo alinesto con ia estrategia de la Entidad

~El blecimi de un modelo de izacidn y pobierno para [ gestién y cantrof de los resgas
v para s gestion del capital

Rigsgo da Mercado y de
Contraparte

- Una estrategia de inversidn basada en 3 sagregacidn de carteras en funtidn de sus caracterislicas
propuestas por ef Conseio de Administracidn

- Unas divectrices de inversidn basadas en la rentabifidad, liquides, segurided, calidad v
disponibilidad propuestas por el Consejo de Administracidn que se concretan en imites cualitativos y
tuantitativos para k2 cartera de inversiones

- Un angiisls v seguimiento de los riesgos basado e el establecimiento de indicadores clave, ia
realizacion de andlisis de sensibilidad y proyectién de escenarios futuros

Riesgo de Suscripcidn

- Unas directrices de suscripclén

- Un equipo de trabajo multidistiptinar de supervisidn y gestidn pars el desamollo de nusvas
productos

- Un seguimiento de normas téenicas eén base a una adecuada informaciin para fa determinacion de
la tarificacién

- Urtos prindplos y procedimi de gestibn l blecides en la gestidn de sinfestros y
constitucidn de provisiones

- 1a utilizaciin de téenicas mitigadoras del riesgo basadas en contratos de reaseguro

- Lin andlisis y seguimienta de ios riesgos basado en ef establecimiento de indicaderes clave, la
reslizacion de andlists de sensibilidad y proyesciin de escenarigs futurog

- Unos principios y procedimigntos de gestidn operativa o % blecidos en todas i35 dreas
de {8 Organization

- El estableciml de planes de continuidad de negocia

Riesgo Op

- Un andlisis y seguimiento de ks riesgos basado en &t establecimiento de indicadores clave, la
realizacion de andlisls de sensibilidad y proyeccifin de escenarios futuras
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En el caso concreto del Grupo Shopnet, se identifica el riesgo asociado a la correcta prestacién de servicios
como parte de sus medidas para garantizar un segnimiento adecuado de los riesgos relacionados con su
actividad. Para asegurar que se cumplan los niveles de calidad acordados para cada servicio, realiza un
seguimiento de los Service Level Agreement (SLA) con sus clientes.

Finalmente, con cardcter adicional, cobran relevancia en el sistema de gestién de riesgos del Grupo otros
riesgos de caricter emergente, fundamentalmente en lo que a sostenibilidad y ciberseguridad se refiere, los
cuales son objeto de anlisis y seguimiento individualizado.

Riesgos actuales y emergentes

El Grupo dispone de un documento de evaluacién anual de revisién de la estrategia de riesgos y revisién del
perfil del riesgo, que le permite identificar los desafios actuales y futuros a los que se enfrentan las
sociedades del Grupo, el documento se estructura en base a los siguientes propositos:

¢ Alineamiento con la estrategia de la entidad y personalizacién por la compaiiia (el apetito al riesgo
se ajusta a la estrategia mantenida por el Grupo).

e Evaluacién para la toma de decisiones (el perfil del riesgo se define bajo Solvencia II y se mantiene
en linea con la valoraci6n de los riesgos del sistema de control interno del Grupo).

e Revision continua y adecuacién en términos de proporcionalidad y coste-beneficio.

e Comunicacion interna e integracion con la capacidad y cultura de la entidad.

En el anlisis de la estrategia de riesgos se tienen en cuenta:

e Riesgos cuantificados en Férmula Estandar:
o Riesgo de Mercado

Riesgo de Vida

Riesgo de Decesos

Riesgo de No Vida

Riesgo de Salud

Riesgo de Contraparte

Riesgo Operacional

o000 00

e Riesgos cualitativos integrados en el Sistema de Gestidn de Riesgos:
o Riesgo de Liquidez
o Riesgo Estratégico Global
o Otros riesgos Emergentes (Tecnologia y Ciberseguridad y Sostenibilidad)

El Grupo dispone de una metodologia interna con el objetivo de identificar los riesgos emergentes que
puedan tener un mayor impacto en el Plan Estratégico. Con este seguimiento constante de los potenciales
riesgos emergentes y su andlisis, se identifican estos riesgos para poder gestionarlos de manera oportuna
mediante acciones mitigantes. Su creciente desarrollo se debe al aumento de exposicién de los mismos, las
corrientes normativas en esta materia y los factores de incertidumbre del entorno macroeconémico.

Para cada uno de los riesgos considerados se trata de estimar un plazo en el que es probable que cristalice
y se analiza si estd surgiendo como una tendencia o como un evento puntual. En consonancia con su
desarrollo normativo, se continia tratando desde el Grupo el riesgo de cambio climéatico, donde se estudian
sus posibles efectos sobre la actividad del Grupo.

Asimismo, destacar en relacidn a estos riesgos, que la situacién patrimonial del Grupo presenta un
significativo exceso sobre sus necesidades globales de solvencia y sobre sus requerimientos de capital
obligatorios, circunstancia que parece alejar a la misma de cualquier problema patrimonial en el caso de
que fuera necesario por una evolucion adversa de los riesgos.
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3.2 Cédigo Etico y de conducta

El Grupo Preventiva dispone de un Cédigo Etico y de Conducta, que es objeto de revision periddica y es
aprobado por el Consejo de Administraciéon de Preventiva, Compatfiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Los principios del Cédigo Etico y de Conducta son los siguientes:

¢ Cumplimiento delas leyes y normas aplicables: los empleados deben cumplir estrictamente normas
y leyes aplicables, incluidas las de 4&mbito interno, asi como las asumidas por el Grupo Preventiva
con sus relaciones contractuales con terceros.

e Responsabilidad: hacia otros colaboradores y empleados.

Seguridad y salud en el trabajo: donde existen medidas preventivas en esta materia

e Independencia: donde se daré prioridad a los intereses del Grupo y se detalla cé6mo actuar si existen
conflictos de interés, asi como el compromiso de actuar contra la corrupcién y el soborno.

e Profesionalidad: apoyada por las normas de conducta de lealtad y buena fe, conducta social y
publica, formacién continua, eficiencia, innovacién y cooperacién y sinergias.

o Dedicacién.

e Confidencialidad y proteccion de datos.

e Correcto comportamiento con accionistas, inversores, otros empleados, proveedores, profesionales
y sociedades que colaboran con el Grupo en base a los principios de transparencia de la
informacion, rentabilidad, calidad, cumplimiento de compromisos, etc.

e Igualdad de oportunidades y diversidad.

e Prevencion del acoso laboral.

Este Cédigo Etico y de Conducta es de obligado cumplimiento para todos los empleados del Grupo, con
independencia de su actividad o ubicacion geografica. Los profesionales que se incorporen o pasen a formar
parte del Grupo Preventiva, aceptarin expresamente el contenido integro del Cédigo Etico al firmar sus
contratos laborales y de alta direccién. En la misma linea, este Codigo sera de aplicacién a cualquier persona
fisica o juridica integrante del Grupo Preventiva o que se relaciones profesionalmente con él. Asi mismo, se
puede encontrar el Cédigo Ltico y de Conducta en la pagina web de Preventiva, para que cualquier
colaborador tenga acceso a este.

Para contribuir al cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta existe un canal de denuncias, en el que se
debe comunicar cualquier conocimiento de delito que conlleve desviaciones de esta politica o del
ordenamiento juridico vigente.

3.3 Politicas y debida diligencia

El Grupo cuenta con un conjunto de politicas corporativas que complementan al Codigo Etico, establecen
los requisitos minimos que se deben aplicar en toda la organizacion y aseguran el cumplimiento de los mas
estrictos criterios de gestién corporativa. El responsable tltimo de estas politicas es el Consejo de
Administracion.

Las principales politicas que configuran que proporcionan un marco de actuacién al Grupo son las
siguientes:

Politicas de Funciones Clave:

Politica de la Funcion de Auditoria Interna

- Politica de la Funcién de Verificacién de Cumplimiento

- Politica de la Funcién Actuarial

- Politica de la Funcién de Gestién de Riesgos

Politicas del Sistema de Gestion de Riesgos:
- Politica de gestién del riesgo de activos y pasivos

- Politica de gestién del riesgo de inversion
- Politica de gestion del riesgo de liquidez
- Politica de gestion del riesgo de concentracién
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- Politica de gestion del riesgo operacional

- Politica de suscripeion y constitucién de reservas

- Politica de gestién del reaseguro

- Politica de gestiéon del riesgo por impuestos diferidos.

Otras politicas del Sistema de Gobierno:
- Politica de gobierno corporativo
- Politica de gestion del capital
- Politica de la autoevaluacién interna de riesgos (ORSA)
- Politica de gestion de la informacion y Politica de seguridad de la informacién
- Politica de aptitud y honorabilidad
- Politica de remuneraciones
- Politica de externalizacién
- Politica de continuidad de las actividades

Las politicas corporativas se revisan periddicamente a través del proceso de evaluacién de control interno
y gestién del riesgo, con el objetivo de asegurar la correcta integracién de los controles internos y la gestién
de riesgos en el Grupo.

El objetivo de este proceso de control interno no es otro que contrastar que las politicas adoptadas
permanecen alineadas con los objetivos establecidos por la Entidad, permitiendo conocer, comprender,
decidir y comunicar los aspectos clave de su actividad y contribuyendo a una gestién sana y prudente que
asegure la continuidad y el cumplimiento de su estrategia empresarial.

Las necesidades de mejora identificadas se reflejan en la puesta en marcha de planes de accién cuyo
cumplimiento es monitorizado para lograr su correcta implementacién.

Ademads, el Grupo cuenta con un Plan Estratégico donde se analizan puntos de mejora, como son el del
apoyo a canales de venta (incluyendo las nuevas tecnologias), canales de contacto personales, innovadores,
personalizados y digitales dependiendo de lo que demandan los clientes, ademas de intentar formalizar
nuevos acuerdos cen otras aseguradoras y distribuidores.

4 Cuestiones medioambientales

Desde el Grupo Preventiva, se consideran las cuestiones medioambientales y la lucha contra el cambio
climético como propias. El cambio climético supone una enorme amenaza para la economia mundial, tanto
por los riesgos fisicos que de él se desprenden como por los riesgos que supone la lucha contra él, los
llamadaos riesgos de transicion.

Es por esto que desde el Grupo Preventiva se comprometen con la necesidad de preservar el medioambiente
a través de una gestién y uso de recursos més responsable.

4.1 Gestion del impacto medioambiental

Dado el negocio del Grupo Preventiva, negocio asegurador, sus riesgos ambientales son limitados y estin
principalmente relacionados con los consumos de energia y de materias primas, derivados de la actividad
en las distintas oficinas e inmuebles del Grupo, asi como de las emisiones provenientes de la flota de
vehiculos del Grupo. Las principales lineas de accién del Grupo en la mitigacién de sus riesgos climiticos y
medioambientales estin relacionadas con la mejora de la eficiencia energética de sus oficinas y un uso méis
responsable de los recursos v materias primas.

De la actividad llevada a cabo por el Grupo se desprende que m4s alla del consumo energético y de recursos
de las oficinas del mismo y de las emisiones causadas por los vehiculos, los riesgos climaticos v
medioambientales no son significativos para el Grupo. Ademés, dada la actividad y localizacién de las
oficinas del Grupo Preventiva, no hay impactos materiales en la biodiversidad.
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De igual forma, el Grupo esta totalmente comprometido con la gestién eficiente y sostenible de los recursos.
En 2023 se ha llevado a cabo un proyecto de instalacion de placas solares en el tejado de la sede del Grupo
Preventiva, en el tejado de la calle Arminza 2, 28023 Madrid.

Los datos de consumos energéticos, consumo de agua, emisiones de CO2 y produccién de residuos
expuestos en los apartados incluidos a continuacién se basan en datos reales de facturas recibidas. En los
casos donde no se ha recibido una factura o no se cuenta con el dato real, se han realizado estimaciones e
hipétesis basadas en factores que puedan considerarse razonables en cada caso.

4.2 Economia circular y prevencion y gestion de residuos

La economia circular es un sistema por el cual se prioriza la reutilizacién de los materiales, disminuyendo
asi la generacién de residuos y el uso de materiales virgenes. Dada la crisis mundial actual en el acceso a
materias primas y recursos naturales, es vital la implementacién de este tipo de enfoques y estrategias
orientados al maximo aprovechamiento y alargamiento de la vida til de los recursos.

Desde el punto de vista del Grupo Preventiva, uno de sus mayores impactos medioambientales esti
relacionado precisamente con la economia circular y la gestion de residuos. En este sentido, dada la
actividad del Grupo, el uso de materiales de oficina, principalmente papel, es muy importante, y por ello
desde el Grupo se vela por un uso responsable del mismo, asi como por su correcto reciclaje.

A continuacion, se incluye la gestién de los residuos realizada durante el ejercicio 2023:

Gestion de residuos* ; 2023
Papel confidencial (toneladas) . 1,33
Aparatos eléctricos {toneladas) 0,49

* En 2022 no se reportd esta informaci6n.
El desperdicio de alimentos no es relevante para el Grupo dada su actividad aseguradora.

4.3 Uso sostenible de los recursos y contaminacion

El uso sostenible de los recursos es una pieza clave de la estrategia de sostenibilidad de Preventiva. En este
sentido, el consumo de energia supone uno de los principales canales por los que Preventiva puede
contribuir al cambio climatico, es por ello que en este aspecto se vienen tomando medidas, y se seguirin
tomando, relacionadas con el consumo responsable y energia en todas las oficinas del Grupo.

Segin indica el Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, relativa a la eficiencia energética, en lo referente a
auditorias energéticas, acreditacién de proveedores de servicios y auditores energéticos y promocién de la
eficiencia del suministro de energia, en el articulo 3 del Capitulo I, las grandes empresas deberin someterse
a una auditoria energética cada cuatro afios. El Grupo Preventiva sigue esta linea, habiendo realizado su
iltima auditoria energética para el ejercicio 2020 en diferentes oficinas del Grupo.

El Grupo ejerce su actividad principal en oficinas e inmuebles situados en zonas urbanas, por lo que no
causa ninguna afeccién ni impacto directo significativo derivado del ruido o de la contaminacién luminica.

El objetivo del Grupo en relacién al de papel es tender a la digitalizacion, para evitar as{ consumos
innecesarios de esta materia prima.
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A continuacion, se incluye el consumo de papel de Preventiva, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.,
siendo esta sociedad la de mayor actividad del Grupo:

Consumao de materias primas* ‘ 2023 i 2022
Papel (toneladas) 6,02 4,97
Papel carta (toneladas) 0,21 LS
Sobres (toneladas) 1,32 #ik

* Consumo reportade correspondiente a la matriz del Grupo.

** En 2022 no se reportd esta informacién.

4.4 Cambio climético

A pesar de que la actividad del Grupo Preventiva no tiene un impacto significativo en el medioambiente, es
el deseo del Grupo contribuir a la lucha contra el cambio climético. Por ello el Grupo ha levado a cabo
varias acciones para intentar mitigar su impacto y mejorar su eficiencia. Entre ellas, la adquisicién de
vehiculos hibridos dentro de su flota y el planteamiento de un plan de sustitucién de los vehiculos actuales
por vehiculos eléctricos de manera gradual cada vez que finaliza la vida 1til de uno de sus vehiculos de
gasolina o gasoil y contribuir asf a la reduccién del impacto en el medioambiente. En 2023 se cuenta con 18
vehiculos hibridos (13 en 2022).

A continuacion, se detalla el consumo estimado de combustible de la flota de la matriz del Grupo:

Consumo de combustible

(litros) plipk 2022
Gasoil 31.734 37.484
Gasolina 26 223
Hibridos 11.215 26.125
TOTAL 42.975 63.833

A continuacidn, se detalla las emisiones de Alcance 1y 2 generados como resultado de las actividades de la
empresa:

Emisiones de CO2e (T) * 2023
Alcance 1 80

Alcance 2 168
TOTAL 248

* En 2022 no se reportd esta informacién.

En alcance 1 se incluyen: emisiones CO2e derivadas del consumo de los vehiculos de gasolina y diésel de la
flota propia del Grupo.

En el alcance 2 se incluyen: emisiones CO2e derivadas del consumo de electricidad.

Para el célculo de las emisiones de COze se han utilizado los factores de conversion proporcionados por
MITECO, en su iltima actualizacién de junio de 2023.
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4.5 Proteccion de la biodiversidad

El Grupo Preventiva no lleva a cabo su actividad en ningtin lugar que pudiera afectar a la biodiversidad, ni
su actividad tiene ningiin impacto en la misma. Por lo tanto, no se considera un aspecto material en la
gestion medioambiental del Grupo y no se ha llevado a cabo ninguna accién al respecto durante el afio 2023.

4.6 Consumo de energia

En cuanto al consumo de energfa que lleva, el total de energia eléctrica consumida es el aspecto mas
relevante en relacion con el medicambiente, debido a la propia actividad del Grupo, que se desarrolla en
oficinas:

Consumo de energia eléctrica ! 2023 2022
(KWh) *

Total sede 159.144 ' 205.245
Total sucursales ' 477.735 488.937
TOTAL 636.879 694.182

* Consumo reportado correspondiente a la matriz del Grupo. Solo se registran los consumos para los cuales se ha emitido una factura.

4.7 Consumo de agua

El consumo de agua en 2022 y en 2023 fue:

Consumo de agua (m3) * l 2023 2022
Total sede 3.724 6.260

Total sucursales 1.012 ' 1.200

* Consumo reportado correspondiente a la matriz del Grupo.
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5 Informacion sobre cuestiones sociales y
relativas al personal

El capital humano es uno de los activos mas importantes del Grupo Preventiva, por lo que la capacidad de
atraer y retener continuamente el mejor talento es una parte clave del éxito futuro del Grupo, por tanto, el
principal objetivo de gestién es disponer, segiin nuestras circunstancias, del mejor entorno de trabajo.

5.1 Distribucién de la plantilla

En el Grupo Preventiva la gestion de personas se articula a través de distintos procedimientos debidamente
formalizados, que facilitan la implementacién homogénea y transparente de la estrategia en la materia
aprobada por ¢l Consejo de Administracion.

Las principales actuaciones en este 4mbito son las siguientes:

e Laimplementacidén de las politicas derivadas de la aplicacién de Solvencia I1
o Politica de Aptitud y Honorabilidad.
o Politica de Remuneraciones.

e Planes de Formacion.

e Planes de Seleccion.

e Planes de Igualdad.

Ademas, es importante describir la distribucién llevada a cabo por cada sociedad, donde agrupan a los
empleados en distintas categorias, segin el grado de responsabilidad de cada empleado, la distribucién es
la siguiente:

Categorias

e Preventiva Compafifa de Seguros S.A. (en adelante, Preventiva Seguros). y Expertia, S.A.U. (en
adelante, Expertia):
o GI - Directivos.
o GII - Directores de Sucursal.
o GIII - Puestos base.

e Avantia, S.L.U. (en adelante, Avantia):
o GAyGB - Puestos Administrativos,
o GD - Teleoperadores y coordinadores,

e Preventiva Auxiliar, S.1.U. (en adelante, Preventiva Auxiliar) y Preventiva Mediacién, S.L.U. (en
adelante, Preventiva Mediacion):
o GIV-A & Coordinador.
o GIII-D - Teleoperador.

e Shopnet Brokers, S.A. (en adelante, Shopnet Brokers):
o GI - Personal ingeniero, licenciado y de alta direccién
GII - Personal ingeniero técnico, peritos y ayudantes con titulacién
GIII - Jefatura administrativa y de taller
GIV - Ayudantes sin titulacion
GV - Perscnal oficial administrativo
GVI - Personal subalterno
GVII - Personal auxiliar administrativo

00 0000

El Grupo contaba, a fecha 31 de diciembre de 2023, con una plantilla de 449 empleados (438 empleados en
2022),
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La informacién relativa al ejercicio 2023 es la siguiente:;

Ndamero total de empleados 2023

Preventiva Avantia Expertia Preve'n.tlva Shopnet FOTAL
Seguros Auxiliar | Brokers
339 60 6 2 1 41 449

Empleados por género, edad y categoria profesional 2023

TN Preventiva . = Preventiva Shopnet
Clasificacién Seguros Avantia Expertia Ausiliar Mediacién Broiers TOTAL
Mujeres 215 45 3 1 1 22 287
Hombres 124 _ 15 3 1 0 19 162
_ _ Por edad
< 30 afios 19 6 1 1 * 3 30
30 - 50 afios 188 38 2 0 * 21 249
> 50 aifos 132 _ 16 | 3 1 ‘ 1 _ 17 170
Por categoria profesional
Gl 25 * _ 1 e - 5 31
Gl 180 b o i * | 2 182
Gl 134 * 5 i * 3 . 142
GV i hd * L _ * _ 22 22
GVl & * * * - 9 9
GA * * * & * 1
GB * 1 * * * * 1
GD . 58 _ * * & * 58
GIV-A ks s _ * 0 0 . 0
GllI-D * * 2 1 N 3
P 1

* No existen empleados en esa categoria
En cuanto a la distribucion de los empleados por contrato de trabajo, la clasificacién es como sigue:

Nimero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo 2023

= o i =

Contrato | iy Avantia Expertia reve.entln'.ra SgRast TOTAL
Seguros Mediacion Brokers

Indefinido 339 60 6 2 1 41 449

Temporal 0 0 0 0 0 ¥ 0
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En relacién con el promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacién profesional es como se indica a continuacién:

Promedio de contratos indefinidos 2023

. Preventiva . . Preventiva @ Preventiva @ Shopnet
Sontrato % Seguros Gyanta, || xRSt Auxiliar Mediacién BrolF:ers CdEI
_ Por género
Tiempo  Hombres 96 13 1 0 1 15 126
completo  Mujeres 125 19 0 0 0 18 162
Tiempo  Hoembres 28 3 2 1 0 4 38
parcial Mujeres 82 21 4 1 1 6 115
Por edad
<30 afios 5 3 0 0 1 1 10
Tiempo | 30-50 117 21 1 0 0 18 157
completo  afios
> 50 afios 99 8 0 0 14 121
<30 afios 12 4 1 1 0 1 19
Tiempo | 50-50 70 14 2 0 0 2 88
parcial afos _
> 50 afios 28 6 3 | 1 1 7 46
Por categoria profesicnal
Gl _ 24 * 0 X * | 6 | 30
Gll 151 * 0 * * 2 153
Gl 46 * 1 b * 3 50
Gv o * * * * 12 12
Tiempo GV" * # * * * 10 10
completo  GA * 1 i = * l 1
GB * 1 * * * * 1
GD * 30 * * e * 30
GIV-A hd * * 0 1 &) 1
GHI-D * * * 0 o * 0
Gl 0 * 1 o * 0 1
Gl 22 * 0 * il 0 22
Gl 88 o 5 ¥ * 0 93
GV * * * * * 10 10
Tiempo GVl E i * ¥ i 0 0
parcial GA * 1 * * * * 1
GB 4 0 * * * * 0
GD * 23 & = . il 23
GIV-A & * * 0 0 * 0
Glll-D . o * 2 1 i 3

* No existen ernpleados en esa categoria
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Contrato

Tiempo
completo
Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempeo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Hombres
Mujeres
Hombres
Mujeres

<30 afios
30-50
afios
> 50 afios
<30 afios
30-50
afios
> 50 afios

Gl

Gll
Glil
GV
Gvil
GA
GB
GD
GIV-A
Glll-D
Gl

Gll
Glll
GV
GVl
GA
GB
GD
GIV-A
GII-D

va

Grupo

Promedio de contratos temporales 2023

| Preventiva

Seguros

* * ®* O O O o o oo o © o O O Q

¥ O O O

*

* No existen empleados en esa categoria

Avantia

[=Ri=Rleiel

o O o o O

o

Expertia

Por genero
0
0
0
| o
Por edad
0

o O o ©

0

Preventiva
Augxiliar

[ v T o T e

o o oo O O

Por categoria profesional

*

*

*

* O O 0 *

*

O O O %

*

LA E=RE 3 K=

*

Preventiva
Mediacion

* o o oo O O o O O O

* O

*

Shopnet '

Brokers

(=Rl =Rl eiie]

o O oo O O

* 0O O O OO

TOTAL

Qoo oo

o o oo O o

# 0 O O O OO0 0000 00O o0 aad

L=
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La informacion relativa al ejercicio 2022 es 1a siguiente:

Numero total de empleados 2022

Preventiva Aoantia Expertia ﬁé\_fentiva PrE\;entiJé Shopnet
Seguros B Auxiliar Mediacion Brokers |
319 65 6 2 1 45 438

Empleados por género, edad y categoria profesional 2022

Clasificacion Preventiva —— Expertia Preventiva Preventiva Shopnet
Seguros Auxiliar Maediacion Brokers
Por género
Mujeres in 42 _ 3 1 0 27 264
Hombres 128 23 3 1 1 18 174
Por edad
< 30 afios _ 17 9 _ 1 1 0 2 30
30-50afios 187 40 2 0 1 23 | 253
> 50 afios 115 16 i 3 ) 1 ' 0 20 155
Por cateporia profesional

Gl 23 * 1 * * 8 32
G _ 164 fl 0 * . 2 166
Gl _ 132 * 5 * * 3 140
GV & il * o . 22 22
GVl X L 3 i * 10 10
GA * 2 * * % & 2
GB * 1 & * % * 1
GD b 62 p * * i 62
GIV-A * - b 0 o] i 0
GllI-D = o & 2 1 e 3

* No existen empleados en esa categoria

En cuanto a la distribucién de los empleados por contrato de trabajo, la clasificacién es como sigue:

Ndmero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo 2022

T Preventiva avantia || IExpertia Preventiva  Preventiva Shopnet
Seguros P Auxiliar Mediacién Brokers
Indefinido 319 65 | 6 2 1 44 437

Temporal 0 0 0 0 o] 1 1
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En relacion con el promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por sexo, edad v
clasificaci6én profesional es como se indica a continuacién:

Promedio de contratos indefinidos 2022

Preventiva | Preventiva Preventiva Shopnet

Contrato Avantia  Expertia

TOTAL
Seguros

Auxiliar Mediacion Brokers
Por género

Tiempo  Hombres 95 13 1 0 1 16 126
completo  Mujeres 119 16 0 0 0] 21 156
Tiempo  Hombres 28 4 2 1 1 1 37

parcial Mujeres 20 18 5 1 0] 109
Por edad
<30 afios 5 3 0 0 1 1 10
Tiempo | 30-50 115 21 0 0 0 25 161
completo afios
> 50 afios 94 5 1 0 0 12 1i2
<30 afios 9 4 1 1 0 0 15
Tlempo | 30-50 72 11 3 0 1 1 88
parcial afios
> 50 afios 27 7 _3 ) 1 0 4 42
Por categoria profesionai
G} 23 . 1 N * 8 32
Gl 143 s G * . 2 145
Gl T * 0 * * 3 51
GV * * * * * 12 12
Tiempo GVII . & * = * 12 12
completo | GA i3 1 3 * * * 1
GB * 1 * * * * 1
GD * 27 * * e * 27
GIV-A * * * 0 1 Ll 1
GIli-D * * * 0 0 * 0
Gl 0 * 0 e * 0 0
Gll 22 e 0 b s 0 22
Gllt 86 w 7 3 * 0 93
GV % * * * * 5 5
Tiempo GVl * x i * £ 1 1
parcial GA * 1 * * * * 1
GB Ed 0 * E 3 * * 0
GD * 21 3 * e il 21
GIV-A * . * 0 ¥ i 0
GllI-D . * * 2 1 * 3

* No existen empleados en esa categoria
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Promedio de contratos temporales 2022

Cohtrato Preventiva e ntinll NExpeztia Preven_tiva ‘_Iarev\.enti\'fa | 'Shopnet
Seguros Auxiliar Mediacion Brokers
: Por género
Tiempo  Hombres 0 0 o 0 0 2 2
completo  Mujeres 0 0 0 0] 0 1 1
Tiempo  Hombres 0 0 0 0 0 1 1
parcial Mujeres 0 0 0 0 0 2 2
Por edad
<30 afios 0 0 0 0] o 1 1
Tlempo | 36-50 0 0 0 0 0 1 1
completo  afios
> 50 afios 0 0 0 o 0 1 1
<30 afios 0 0 0 0 0 1 1
Tiempo | 30-50 0 0 0 0 0 1 1
parcial afios
> 50 afios 0] 0 0 0 0 1 1
Por categorfa profésional
Gl 0 * 0 * + 0 0
Gl o i 0 * * 0 0
Gl o g 0 * * 0 0
GV %* % *® * * 3 3
Tiempo Gvil x e * * * 1 1
completo ' GA * 0 * * * g 0
GB % 0 * * % * 0
GD * 0 * * * ¥ o
| GiV-A * * * 0 0 - o
GlI-D * * * 0 0 * 0
Gl 0 * 0 * * 0 0
Gli 0 2 0 & * C 0
Gl 0 * 0 i 2 0 0
GV # * * * * 2 2
Tiempo GVl * * * * * 0 0
parcial GA E 0 b L £ . 0
GB * 0 * % * * 0
GD [ * 0 * * * * 0
GIV-A . i * 0 0 * 0
GHI-D - * * 0 0 * 0

* No existen empleados en esa categoria
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En cuanto al nitmero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional del Grupo, se pueden ver los despidos segin cada
clasificacién a continuacion:

Preventiva
Seguros

Clasificacién

Hombres
Mujeres

<30 affos
30-50 afios
> 50 afios

Gi

Gll
G
Gv
GVIl
GA
GB
GD
GIV-A
GIi-D

TOTAL
41
DESPIDOS % e . 1 62

* No existen empleados en esa categoria

19
22

23
15

22
15

*

*

Avantia

*

0
0
6
*

*

Expertia

o]
0
0

Por categoria profesional

0
0
0

*

*

Por género

Por edad

Namero de despidos 2023

Preventiva
Auxiliar

0
0
0

-
*

*

*

V]
0

Preventiva
Mediacion

o o @ »

o

Shopnet
Brokers

10

12

*

*

27
35

33
25

o o o0 O O MW
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Durante el ejercicio 2022 esta informacién es la sizuiente:

Namero de despidos 2022

Preventiva Preventiva Preventiva Shopnet

Clasifiepctin Seguros fiante Experte Auxiliar Mediacién Brokers
Por género
Hombres 12 0 g | o 0 3 15
Mujeres 17 0 2 0 0 10 29
Por edad
<30 afios 0 0 0 0 0 3 3
30-50 afios 19 0 2 0 0 9 30
> 50 afios 10 0 0 0 1 11
Por categoria profesional
Gl 0 + o = . 1 1
Gl 20 * 0 i & 0 20
Gl 9 * 2 g * 0 11
Gv * * * * * 7 7
GVl N * * * * 5 5
GA * 0 * * * * D
GB * 0 * * * * u
GD * O * * * * o
GIV-A . I . 0 0 * 0
Glll-D *. L % o 0 * 0

TOTAL
29 2 0 o 13
DESPIDOS o 44

* No existen empleados en esa categoria

El Grupo Preventiva promueve la meritocracia con el propésito de contar con los mejores profesionales en el puesto
adecuado en cada momento. Los despidos disciplinarios durante el 2023, al ignal que en 2022, han dejado vacantes
que principalmente se han cubierto mediante la promocién interna, combinada con la incorporacion de profesionales
externos con experiencia.

5.3 Remuneracion y beneficios para empleados

En materia retributiva, Grupo Preventiva cuenta con una Politica de Remuneraciones aprobada por el Consejo de
Administracion (conforme a la Politica de Solvencia II), revisada anualmente ¥ que se rige, entre otros, e igual forma se
reconoce la consecucién de resultados extracrdinarios, aplicando criterios de pago por desempefio en la retribucion
variable y por el principio de equidad interna, donde la retribucién se establece en funcién del puesto desempefiado,
procurando un tratamiento homogéneo en puestos de contenido asimilable. En este sentido, se fomenta la justa
remuneracion equitativa entre hombres y mujeres, entendiendo la igualdad salarial como un derecho fundamental de
los trabajadores.

En el ejercicio 2023, al igual que en 2022, el andlisis de las remuneraciones medias se realiza considerando la
retribucion fija bruta anual y la variable y permite analizar el promedio retributive. Dichas retribuciones tienen en
cuenta la antigiiedad de todos los colectivos, asi como los impactos derivados de la asuncién de responsabilidades
mayores & lo largo de la trayectoria de cada profesional, factores que influyen en las diferencias salariales que pueden
darse.

En las tablas se presentan por un lado las remuneraciones medias por categoria profesional, ademés de la remuneracidn
media de consejeros y directivos, diferenciando entre sexos. Por otro lado, se muestra la brecha salarial por categoria,
asi como la remuneracién media por sexo.

La retribucién de los consejeros de la sociedad dominante en el ejercicio 2023 ha side de 197 miles euros (197 miles de
euros en 2022).
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Informacion del ejercicio 2023:

FE r_jera_t_:id_n__** media 2023

Clasificacién E _ﬁrevéntiva A\;rantia } i ' Pre&en;ivaA Preventiva Shopnet
|  Seguros ; Auxiliar Mediacion Brokers
For género
Mujeres 21.632 18.685 15.503 15.542 15.120 | 23.612
Hombres 30.432 22.817 31450 15.422 N 31.967
Por edad
< 30 afios 18.221 19.616 15.362 15.542 e 13.617
30 - 50 afios 22127 20.141 16.181 E . 28.589
> 50 afios 29.684 18.750 - 31.045 . 15.422 15.120 28.5660
Por clasificaci:_in profesional
Gl 61.788 X 61.989 * * 57.648
Gll 26.148 * L * A 37.744
Gl 16.217 * 15.774 * _ * 41.636
GV x . _ Q ) * 20.690
GVII * * * * ' * 20.336
GA : 54.000 . _ * : C &
GB * 25.066 * * * ' *
GD * 19.034 * ' * * _ :
G[V—A * * * % * *

*

GlII-D = * 15.482 15.120 *

* No existen empleados en esa categoria

** Los datos estan expresados en euros

Remuneracion** media por categoria profesional y brecha salarial 2023

Preventiva Seguros Mujeres Hombres Brecha salarial

Gl 53.566 I 66.412 19,35%

Gl 24.670 27.876 11,50%
Glll 16.292 15.888 -2,55%
Avantia Mujeres Hombres Brecha salarial
GA 0 54.000 -

GB 0 25.066 -

GD 18.685 20.245 7,71%
Expertia Mujeres Hombres Brecha salarial
Gl 0 _ 61.989 -

Gl 15.503 16.181 4,199
Preventiva Auxiliar Mujeres Hombres Brecha salarial
GIN-D 15,542 15.422 -0,78%
Preventiva Mediacién : Mujeres Hombres ' Brecha salarial
Gill-D 15120 | o

Brecha salarial

Shopnet Brokers Mujeres Hombres |

Gl 48.654 71.139 32%
Gl 34.233 41.255 17%
Glll 30.493 47.208 35%
GV 16.969 23.266 27%
GVII 19.507 26.962 28%

** Los datos estan expresados en euros
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Informacion del ejercicio 2o22:

i
Avantia

Expertia

_Remuneracign** media 2022
Preventiva
Auxiliar

Preventiva |

Mediacion

]

ghbpnethr
Brokers

Clasificacidn Fipyaativa
Seguros
Mujeres 21.385
Hombres 28.355
< 30 aiios 19.143
30- 50 afos 19.389
> 50 aios 25.987
Gl 59.695
Gll 25.680
Gl 18.203
GV *
GV =
GA *
GB *
GD *
GIV-A *
GHI-D *

* No existen empleados en esa categoria

** 1,05 datos estén expresados en euros

19.134
19.771

18.067
18.162
21.105

Por género
14.950
28.685

Por edad
14.821
15.027
28.677

15.964
14.428

15.964
0
14.428

Por clasificacion profesional

*
*
F
*

*®

53.278
24.000
18.1%0

56.000
0

14,981
*

*
¥

*

*

*

0
15.196

*

o
15.110
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Remuneracion** media por categoria profesional y brecha salarial 2022

Preventiva Seguros Mujeres Hombres Brecha salarial
Gl 54.000 63.356 15%

Gll 24,123 27.200 11%

Gl 16.282 15.642 -4%
Avantia Mujeres Hombres Brecha salarial
GA 55.555 51.000 -9%

GB 0 24.000 -

GD 18.245 18.083 -1%
Expertia Mujeres Hombres Brecha salarial
Gl o 56.000 -

Gl 0 0 -

Gl 14.950 15.027 1%
Preventiva Auxiliar Mujeres Hombres Brecha salarial
GIV-A 0 0 -

GllI-D 15.964 _ 14.428 -11%
Preventiva Mediacian Mujeres Hombres Brecha salarial
GIV-A a 0 -

GIlI-D 0 15.110 =
Shopnet Brokers Mujeres Hombres Brecha salarial
Gl 46.491 61.732 _ 25%

Gl 34,233 | 41.255 17%

Gl 30.026 46.289 35%

GV 19.448 25,127 23%

GVII 19.046 26.962 29%

** Los datos estén expresados en euros

5.4 Diversidad

El Grupo Preventiva sigue el principio de igualdad y diversidad, por lo que existen en la plantilla 5
empleados con discapacidad, 3 en 2022.

5.5 Formacion

El Grupo Preventiva, cada afio, se asegura de formar y desarrollar a sus profesionales con un robusto Plan
de Formacién que asegure el cumplimiento de la estrategia profesional apostando también por el desarrollo
y crecimiento personal de sus empleados.

Los principales objetivos del Plan de Formaci6n son, ayudar a la empresa a incrementar su competitividad
y productividad, fomentar la motivacién, mejorar la capacitacién profesional individual y organizacional,
desarrollarlas competencias y habilidades para el desempefio de una ocupacién o para el desarrollo de otras
funciones y flexibilizar la capacitacién por medio de acciones impartidas mediante la modalidad de
presencial, teleformacion o webinar.

Las distintas sociedades de Preventiva ofrecen un extenso catilogo de formacién a sus empleados, tanto
online como presencial sobre habilidades interpersonales, aspectos técnicos y de gestion, de forma que su
talento pueda desarrollarse de acuerdo a sus necesidades concretas (detectadas en su proceso de evaluacién
y desarrolic).

Las principales lineas de formacién durante 2023 y 2022 han sido especificas para el sector seguros, en
materia de normativa actual y gestion de un entorno tan cambiante. Han existido también cursos para
acercar al Grupo a sus clientes, con nuevas técnicas de venta, ademés de un mayor desarrollo para los
empleados en herramientas digitales. El total de horas de formacién en 2023 fue de 4.121 (7.141 en 2022).
El detalle por categoria profesional se muestra a continuacion:
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La informacidn relativa al ejercicio 2023 es la siguiente:

Horas de formacion por categoria profesional 2023

Preventiva
Auxiliar

Preventiva

Avantia
Seguros

Clasificacion Expertia

Por categoria profesional

Gl 133 ¥ 0 *
il 1279 * * _ *
Gl N * 29 *
GV * & * *
GVII % * * *
GA * 3 * *
! GB * 0 * ¥
GlV_A * % * *
 GIN-D * ' * ' * ' 12

TOTAL

1.744 487

Preventiva
Mediacion

Shopnet
Brokers

. 175
4 54
* 0

* 1.475
hd 145
* *

* *

* *

* *

0 *

La informacion relativa al ejercicio 2022 es la siguiente:

Horas de formacion por categoria profesional 2022

Clasificacion L Avantia Expertia Preve_n_tlva
Seguros Auxiliar
Por categoria profesional

Gl 213 * 0 "

Gll 2.178 * 10 [ *
Gl 214 * -
GV * * ® *
GVII * * = =
GA * 90 * *

GB * 0 * 5

GD * 92 x *
GIV-A * * *

GlIl-D * * *

0
0
0

Preventiva Shopnet
Mediacidon Brokers
* 570
i 336
il 200
* 2.203
b 625
* *
* *
* *
10 ]
0 *

5.6 Relaciones sociales

En el Grupo la representacién sindical se fomenta como un recurso para facilitar las relaciones laborales y
mejorar continuamente las condiciones de sus empleados, estando actualmente el 100% de los trabajadores
sujeto a convenio colectivo, bien sectorial o bien especifico de la compaiiia, como en el caso de Preventiva,
Compaiiia de Seguros v Reaseguros, S.A.Preventiva v Expertia, Seguros de Decesos, S.A.U.Expertia

(Seguros), Avantia Servicios de Gestibén,

S.L.U.Avantia (Contact Center}, Preventiva Auxiliar

S.L.U.Preventiva Auxiliar y Preventiva Mediacion, S.L.U.Preventiva Mediacion (Mediacién de seguros) v
Shopnet Brokers, S.A.Shopnet Brokers (Empresas de consultoria y de estudios de mercado y la opinién

piiblica, Mediacion de Seguros).
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5.7 Organizacion del trabajo

El Grupo est4 adherido a distintos convenios sectoriales para dar cumplimiento a estos aspectos, como en
el caso de Preventiva, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.Preventiva y Expertia, Seguros de Decesos,
S.A U.Expertia (Seguros), Avantia Servicios de Gestién, S.L.U.Avantia (Contact Center), Preventiva Auxiliar
S.L.U.Preventiva Auxiliar y Preventiva Mediacion, S.L.U.Preventiva Mediacién (Mediaci6n de seguros) y
Shopnet Brokers, S.A.Shopnet Brokers (Empresas de consultoria y de estudios de mercado y la opinién
pliblica, Mediaci6n de Seguros),

La desconexién digital del trabajo se remite a lo indicado en los convenios.

5.8 Salud y seguridad en el trabajo

En relacitn a las condiciones de salud y seguridad, los principales riesgos derivados de la actividad laboral
del Grupo Preventiva son aquellos que tienen que ver con la utilizacién de pantallas de visualizacién de
datos y con el entorno de oficinas, por lo que, gran parte de la estrategia preventiva tiene el objetivo de
aportar mejoras en esta linea,

Asimismo, la reduccién de los accidentes de trafico in itinere es un objetivo en el que se trabaja a través del
Plan de Movilidad y la suscripeién a la Carta Europea de Seguridad Vial. Grupo Preventiva cuenta con un
Plan de Prevencién de Riesgos Laborales que, impulsado desde la Direccidn, se sustenta sobre la filosofia
de aportar al empleado herramientas para mejorar su salud, tanto en el Ambito laboral como en el personal.

El propésito del Grupo es el de formar a sus empleados en materia de prevencion de riesgos laborales, para
lograr comportamientos seguros a la hora de realizar el trabajo.

Ademis, existen medidas que impone el Grupo para la vigilancia de la salud, como son examenes de salud
periédicos, ademés de los que se realicen por incorporacién o reincorporaciéon a la empresa, al realizar
cambios de puesto de trabajo.

No ha habido enfermedades profesionales en el Grupo en 2023, al igual que en 2022,

A continuacio6n, se detallan los niveles de incidencias laborales de los empleados:

Accidentes Hombre

Accidentes sin baja 0 0 1 3
Accidentes con baja 0 _ 3 0 3
indice de gravedad* 0,000 0,000 0 0,003
indice de frecuencia** 0,000 0,000 0 2,47

* {ndice de gravedad = (jornadas perdidas) / (horas trabajadas x 1.000)

** Indice de frecuencia = {accidentes con baja) / {horas trabajadas x 1.000.000)

5.9 Absentismo

Las horas de absentismo del Grupo son las que se listan a continuacidn:

Horas de absentismo

Preventiva Preventiva | Preventiva | Shopnet

Seguros Avapta _ S Auxiliar Mediacién | Brokers TOTAL
2023 30.895 6.831 150 120 12 6.680 42.048
2022 34.188 5.543 660 36 12 10.059 50.498
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5.10 Igualdad

El Grupo estd comprometido con la igualdad de oportunidades entre sus empleados, y se defiende
activamente la igualdad de trato a todos los trabajadores y la eliminacién de cualquier tipo de
discriminacién, independientemente de la raza, el color, etnia, cultura, nacionalidad, religion,
orientacion/identidad sexual, familia o estado civil, sexo, capacidad o edad.

En la misma linea, el Cédigo Etico y de Conducta vela por la igualdad de oportunidades y diversidad de los
trabajadores del Grupo.

El Grupo Preventiva dispone de un Plan de Igualdad que es de aplicacién a toda la plantilla.

En el caso de que se reconociera algin caso diseriminatorio entre empleados, sera denunciado a través del
Canal de Denuncias del Grupo, para poder acabar asi con cualquier tipo de discriminaci6n.

Por otra parte, el Grupo Preventiva rechaza de manera contundente cualquier tipo de acoso en el trabajo,
declarando que lo considera intolerable e inaceptable por lo que cuenta eon un Protocolo de actuacién para
la prevenci6n del Acoso Laboral y Sexual, donde se articula un modelo de actuacién para la resolucién de
cualquier conflicto de este tipo, en el que ademés se informa a todos los empleados de qué hacer ante una
situacion de acoso. Cualquier denuncia por acoso es tratada desde la méxima confidencialidad, neutralidad,
intimidad y objetividad, para preservar la seguridad del acosado.

6 Preventiva y los derechos humanos

Desde el Grupo Preventiva, se mantiene un absoluto compromiso por el respeto y proteccion de los
Derechos Humanos de todas las personas relacionadas con la actividad del Grupo, tanto con sus empleados,
como sus clientes, miembros de la cadena de valor y partes interesadas en los lugares donde el grupo tiene
presencia.

Desde el Grupo y basado en los valores que lo constituyen desde su fundacién, se promueve el bienestar de
todos los empleados y la lucha conta cualquier tipo de discriminacién o acoso. En este sentido, y para hacer
material este compromiso, el Grupo Preventiva cuenta con un Cédigo Etico y de Conducta mencionado
anteriormente. Los principios que rigen la relacién con los empleados son:

e Crear un clima que permita la participacién en los procesos de toma de decisiones.

e [Establecer un ambiente de claridad y respeto que permita y aliente a los empleados expresar
libremente sus preocupaciones y opiniones.

¢ Fomentar una comunicacion abierta y fluida entre la Direccién y los empleados.
¢ Respetarla dignidad y el derecho a la intimidad de cada empleado,

¢ Incentivar a todos los empleados a la colaboracion y al trabajo en equipo.

e Proporcionar ignaldad de oportunidades de empleo y promocion.

¢ Remunerar a los empleados con unos niveles salariales que compensen plenamente su actuacién y
reconozca su contribucion al éxito de Preventiva y de sus empleados.

e Proteger la salud y seguridad de todos los empleados.

o Desarrollar las competencias y habilidades de todos los empleados mediante los oportunos
programas de formacién y desarrollo.

e Estimular la iniciativa, la innovacién y el sentido empresarial entre todos los empleados.
e Crear ambientes que propicien la realizacién personal de los empleados.

e Fomentar el equilibrio entre la vida profesional y familiar.
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e Impulsarlos principios de no discriminacién directa o indirecta desfavorables por razén de edad o
discapacidad, evitando la generacion de situaciones de discriminaci6n directa o indirecta por razén
de sexo, origen, incluido el racial o étnico, estado civil, condicidén social, religién o convicciones,
ideas politicas, orientaci6n o condicién sexual, adhesidn o no a sindicatos y sus acuerdos, vinculos
de parentesco con personas pertenecientes o relacionadas con la empresa y lengua dentro del
Estado espafiol.

Dentro del Grupo existe un Canal de denuncias, accesible a todas las personas del mismo, y el cual se basa
en los principios de:

1. Confidencialidad: Los datos y testimonios que se den se tratardn de manera confidencial.

2. Exhaustividad: La informacién recibida serd investigada de forma detallada y exhaustiva a
fin de determinar su veracidad.

3. Respeto frente a las personas involucradas: en todo momento se deberan tener en
cuenta los derechos de las personas involucradas en los posibles incumplimientos.

4. Fundamento: Cualquier decisiéon deberd ser adoptada de forma razonada, proporecionada,
apropiada y considerando las circunstancias v entorno de los hechos.

5. Garantia de las personas que denuncien: se asegura a las personas que denuncien de
buena fe, que no sufriran represalias ni medidas discriminatorias o disciplinarias de ningfin
tipo por informar de vulneraciones las politicas de la Entidad, o por negarse a participar en
actividades delictivas.

En el Grupo no se toman medidas concretas contra el trabajo infantil o forzoso, sin perjuicio de que se
condene, debido a que el servicio prestado y en el territorio donde nos encontramos, no hay riesgo alguno
de que este exista.

Durante el afio 2023, no se ha reportado ninguna denuncia de acoso o vulneracién de derechos humanos
dentro del Grupo. En contraste, en el afio 2022 no se report6 ninguna denuncia de acoso dentro del Grupo.
La ausencia de denuncias en el afio 2023 sugiere que el Grupo sigue trabajando de manera efectiva en la
proteccién de los derechos humanos.

7 Lucha contra la corrupcion y el soborno

7.1 Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

El Grupo Preventiva estd comprometido con la lucha contra la corrupcién y el soborno dentro del mismo.
Para ello, dentro del Codigo Etico y de Conducta del Grupo, aplicable a todos los empleados, directivos y
profesionales del Grupo, se pone de manifiesto que el Grupo est4 en contra de practicas no éticas dirigidas
a influir de forma inapropiada sobre la actuacién y voluntad de las personas con el Gnico fin de obtener
ventajas.

Como consecuencia, ningfin empleado, directivo o profesional del Grupo, deberd admitir ni practicar
sobornos, ya sea directamente o a través de alguna persona interpuesta, no debera ofrecer beneficios en
provecho de terceros que estén al servicio de cualquier organizacién para obtener ventajas o realizar
negocios, sea cual fuere su naturaleza, denunciando por los cauces establecidos cuantos usos de corrupeién
lleguen a su conocimiento. En particular, no se podra dar ni recibir cualquier forma de soborno o comisién,
procedente de, o realizado por, cualquier otra parte implicada, como funcionarios piiblicos, espafioles o
extranjeros, personal de otras empresas, partidos politicos, clientes, proveedores, suministradores y
accionistas.

De igual forma, los empleados se abstendréan de realizar pagos consistentes en la entrega de dinero u otras
cosas de valor, cualquiera que sea su importe, a cambio de asegurar o agilizar el curso de un tramite o
actuacion frente a cualquier 6rgano judicial, administracién piblica u organismo oficial, en cualquier lugar
del mundo.
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Para asegurar el reporte a la organizacién de alguna de estas practicas, existe un canal de denuncias, el cual
todos los profesionales del Grupo tienen la obligacion de usar en caso de que posean informacién sobre el
cometimiento de alguna practica delictiva 0 poco ética. Las denuncias deberan efectuarse de buena fe y
contener antecedentes suficientes que permitan dar inicio a una investigacion.

Ademés del Cédigo Etico, el Grupo cuenta con los siguientes protocolos y procedimientos para prevenir la
corrupeién y el soborno:

¢ Modelo del sistema de prevencion de delitos: establece los comportamientos y las formas
de actuacién que deben regir internas de la actividad del Grupo, y define los sistemas de control
que se han establecido para prevenir los delitos tipificados en el Codigo Penal, cuya responsabilidad
puede atribuirse a las personas juridicas.

o Manual de Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiaciéon del Terrorismo:
desarrolla el contenido de la normativa vigente en materia de prevencién del blangueo de capitales
y financiacién del terrorismo.

7.2 No aceptacion de obsequios e informacion privilegiada

Segiin se establece en el Codigo Etico y de Conducta los profesionates del Grupo no pueden aceptar
obsequios, regalos o atenciones de clientes o proveedores que puedan interpretarse como condicionantes
de actuacién profesional. Excepcionalmente, la entrega y aceptacion de regalos de cortesia u obsequios
estaran permitidas cuando concurran simultineamente, las circunstancias siguientes:

1. Sean de valor econdémico irrelevante o simbélico,
2. Respondan a signos de cortesia o atenciones comerciales usuales, y

3. No estén prohibidas por la Ley o las pricticas comerciales generalmente aceptadas.

No se puede tampoco recibir, a titulo personal, dinero de cliente o proveedores, ni siquiera en forma de
préstamo o anticipo, todo ello con independencia de los préstamos o créditos concedidos a los empleados y
profesionales del Grupo por entidades financieras que sean clientes o proveedores de la sociedad y que no
estén incursas en las actividades anleriormente expresadas.

De igual forma no se pueden aceptar conductas hospitalarias cuya intencién sea la de influir en 1a toma de
decisiones, o se puedan interpretar como tal.

7.3 Prevencion del blanqueo y financiacion del terrorismo

El Grupo Preventiva estd especialmente atento a prevenir el blanqueo y la financiacién del terrorismo, y
para ello, los profesionales del Grupo estdn especialmente alerta frente a las posibles operaciones de
blanqueo de capitales provenientes de actividades delictivas que pretendan utilizar a Preventiva para su
consecucion. En ningiin caso se pueden realizar operaciones que pudieran servir de cobertura operativa o
financiera a actividades terroristas, tal v como se indica en el Cédigo Etico y de Conducta.

El Grupo tiene establecidos los procedimientos necesarios para prevenir este tipo de actividades en su
organizacién, y que se dirigen especialmente a todos aquellos profesionales que intervienen en la
comercializacién de una poéliza de vida, en el proceso de emisién, asi como en el pago de prestaciones
contratadas. A estos efectos, se debera prestar colaboracion activa en la deteccién y seguimiento de dichas
sitnaciones.

En el caso de que un profesional, en el ejercicio de su actividad, detecte o sospeche de una operacién
susceptible de ser utilizada para blanquear capitales, es obligatorio informar a la Unidad Técnica de
Prevencién de Blanqueo que posee el Grupo, de conformidad con lo estipulado en el Manual de Prevencién
de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo de Preventiva.
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7.4 Aportaciones a fundaciones y entidades sin 4nimo de lucro

El Grupo ha participado en diversas actividades de caricter social y fondos solidarios. La aportacién a
fundaciones y entidades sin 4nimo de lucro por parte del Grupo a cierre 2023 ha sido de 21.255 euros (19.215
€Uros en 2022).

8 Sociedad

Desde su fundacién en 1943, Grupo Preventiva se ha distinguido por su compromiso de servir a las
personas. La esencia del propio negocio asegurador es la de satisfacer la necesidad de la sociedad de sentirse
seguro. A través de los productos del Grupo da tranquilidad y seguridad a sus clientes respecto a su hogar,
su salud, cualquier accidente y el propio fallecimiento.

Basado en una estructura asistencial, dotada de las herramientas tecnolégicas mas avanzadas, el Grupo
Preventiva presta sus servicios en todo el territorio nacional, de modo inmediato y eficientemente, por
medio de profesionales de la gestién asistencial que saben c6mo actuar en cualquier circunstancia y
salvaguardando siempre el interés de las personas y su familia.

El Grupo cuenta con un blog -grupopreventiva.com-, en el que se redactan articulos de toda indole que
pueden ser de gran ayuda para la sociedad, desde conocimientos sobre el ambito de los seguros hasta
consejos para las personas en su dia a dia.

8.1 Consumidores/clientes

El Grupo Preventiva mantiene una escucha activa y un didlogo fluido con sus empleados, clientes, entorno
y partes interesadas, a través de las distintas plataformas, ya sea teléfono, plataforma web, correo
electrdnico o redes sociales.

El Grupo cuenta también con una aplicacion para mévil para sus servicios de salud y otra para sus servicios
dentales, con el objetivo de facilitar el acceso a sus clientes

La calidad del servicio estd avalada por Aenor, segiin Norma ISO 9001, y por més de medio millén de
familias satisfechas con el nivel de calidad del servicio prestado por nuestras entidades. Este certificado
demuestra la excelencia del servicio del Grupo Preventiva en la recepcién y emisién de llamadas telefénicas
asistenciales de seguros de decesos y en la recepcion, emisién de llamadas telefénicas y tramitacién de
siniestros de generales.

El Grupo lleva a cabo un anélisis de la satisfaccién del cliente de manera que se evaltie hasta qué punto se
han cumplido las expectativas de los clientes en relacién con el servicio provisto por el Grupo Preventiva,
en el tercer trimestre de 2023 el resultado de esta encuesta de satisfaccion del servicio de decesos ha sido
del 84,58% (84% en 2022).

Durante el ejercicio 2023, el ndmero de expedientes tramitados por el Servicio de Atencién al Cliente fue
de 476, distribuidos en 462 reclamaciones y 14 quejas, frente a los 434 expedientes correspondientes a
2022, distribuidos en 403 reclamaciones y 31 quejas.

Adicionalmente, existe la figura del Defensor del Cliente, que es un mecanismo al que tienen acceso los
clientes como segunda instancia, Durante el ejercicio 2023, ¢l nimero de expedientes iniciados por el
Defensor del Cliente, fue de 112, que corresponden a reclamaciones y ninguna queja (89 en 2022).

Los expedientes cuya tramitacién finalizé en 2023 como “reclamacién o queja estimada” fueron 74 (73 en
2022), quedando pendientes a 31 de diciembre 57 expedientes (9 en 2022). Finalmente, durante este
€jercicio, el plazo medio de resolucion de expedientes se situd en 38,67 dias (49,50 dias en 2022).

El tiempo de resolucién legalmente previsto es de dos meses desde la presentacién del escrito en el Grupo

o en el Defensor. No obstante, el objetivo primordial es que el expediente sea resuelto en el menor tiempo
posible.
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La mayoria de las reclamaciones fueron presentadas al Defensor del Cliente por el propio interesado, y el
medio mas utilizado para presentarlas fue el correo electrénico.

Por tltimo, el Defensor del Cliente recoge en su Informe Anual una serie de criterios y recomendaciones
que traslada al Grupo para mejorar la transparencia e informacion facilitada a los clientes del Grupo.

8.2 Subcontratacion y proveedores

Desde el Grupo Preventiva se promueve la comunicacién activa con los distintos proveedores del Grupo,
ast como con los distribuidores, agentes y corredores a través de los cuales se hace llegar los productos del
Grupo a los clientes, y asf como con las empresas subcontratadas por el Grupo que prestan servicios al
propio Grupo, a sus profesionales, clientes y/o partes interesadas.

La eleccion de proveedores por parte del Grupo se hace siempre bajo el principio excelencia y adecuacién
al servicio a prestar. Para cerciorarse de que éstos se encuentran a disposicién de los requerimientos legales
necesarios y que no estan incurriendo en ninguna situacién de conflicto o incompatibilidad con la Ley,
muchas de las elecciones de proveedores pasan por la revision de asesorfa juridica. La postura del Grupo
en lo referente a los distribuidores, agentes y corredores y su relacién con los clientes se basa sobre una
comunicacién sincera, honesta y veraz sobre los productos que comercializan del Grupo Preventiva y sus
caracteristicas.

El Grupo Preventiva dispone de politicas y protocolos de actuacién para regular estas actividades, por
¢jemplo, dispone de un Manual de Procedimientos, donde se establece el proceso que debe llevar a cabo el
departamento de Servicios Generales a la hora de realizar un nuevo pedido a un proveedor. Dicho
procedimiento es el siguiente:

1. Creacién de la hoja de pedido a proveedores: en la hoja de pedido figuran datos de:
e Pedido (fecha, pedida, fecha entrega, solicitante, etc.).

Direccion de envio.

Facturacion,

Proveedor.

Referencia del producto, cantidad v descripcién.

e Departamento que lo solicita.

2. Peticion de presupuestos: se solicita a distintos proveedores el presupuesto del material
requerido o se utilizan tarifas anuales actualizadas para comparar ofertas.

3. Analisis de presupuestos: comparacién de los diferentes presupuestos a fin de realizar el
pedido que més interese por relacién calidad/precio/urgencia en la entrega.

4. Solicitud de pedido: peticién formal de pedido al proveedor.

5. Notificaciéon del "almacén de logistica™: el "almacén de logistica" notifica la recepcién del
material solicitado via email. En caso de que sea un producto nuevo se genera una nueva referencia
para el "almacén de logistica”.

6. Siel pedido va directamente a una sucursal cuando lo reciba remitiran a SG el albaran de entrega.

7. Archivo de la hoja del pedido: se almacena la hoja de pedido en un archivo personal para
realizar una validacién posterior de articulos y cantidades recibidas.

8.3 Acciones de asociacion y patrocinio

El Grupo Preventiva lleva afios apoyando a la Asociacién Espafiola contra el Céncer en diversos proyectos.

Por un lado, en proyectos a favor de los nifios, pues si toda ayuda en la investigacién es imprescindible,
también lo es ayudar a paliar el impacto que esta enfermedad tiene en las familias, pues las condiciones de
vida de los niflos que estin en tratamiento para superar el cancer, y todo su entorno se ven altamente
afectados por esta sitnacién. Por este motivo, en Preventiva, nos sentimos tan vinculados al proyecto de
actividades de ocio y tiempo libre para nifios enfermos de céncer y sus hermanos y que tiene por objetivo
facilitar y normalizar al miximo, la vida de estas familias durante el periodo de recuperacién.

Ademas, colaboramos en el Concierto que organiza Cadena 100, “Por Ellas”, un coneierto solidario contra
el cincer de mama.
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Durante el afio 2023, el Grupo ha colaborado en la ITI edicién de la Marcha Contra el Cincer, organizada
por la Asociacién Espafiola Contra el Céncer en Asturias, donde el Grupo ha destinado 4.840 euros en
concepto de patrocinios.

8.4 Responsabilidad sobre el producto y confidencialidad de los
datos

El Grupo Preventiva estd comprometido con la calidad de los productos que ofrece a los clientes para
satisfacer sus necesidades. La confeccitn de estos productos, asi como la de toda la documentacién que los
complementa y la manera en la que se presenta al cliente est4 orientada a ser clara, honesta y 1til para la
cumplir las expectativas de los clientes. De igual manera, es la esencia del Grupo ofrecer estos productos
con una tarifa justa en concordancia con el servicio prestado y bajo el amparo de los valores que rigen las
acciones del Grupo Preventiva.

Esta responsabilidad sobre el producto y su adecuaciéon a las necesidades de los clientes de Preventiva se
extiende también al tratamiento de sus datos. El Grupo vela por la confidencialidad y el respeto a la
privacidad de todos sus clientes y sus datos personales. Los datos de todos los clientes del Grupo est4n bajo
el amparo de las leyes de proteccién de datos vigentes,

El Grupo Preventiva cuenta con una Politica de Seguridad de la Informacion, en la que se toman las medidas
necesarias a nivel organizativo y técnico para preservar la informacion interna de la empresa, y por lo tanto
todos los datos obtenidos por parte de sus clientes, asi como el respeto por la confidencialidad de sus datos
personales.

Desde el Grupo Preventiva se toman las medidas necesarias a nivel organizativo y técnico para preservar el
derecho a la privacidad de sus clientes, asi como el maximo respeto por la confidencialidad de sus datos
personales.

9 Informacion fiscal

El Grupo Preventiva no ha recibido ninguna subvenci6n piblica durante el afio 2023 y 2022,

El total beneficio consolidado del Grupo antes de impuestos asciende a 22.981 miles de euros y 12.043 miles
de euros para los ejercicios 2023 y 2022, respectivamente.

Respecto al impuesto de beneficios pagado por el Grupo durante el ejercicio este ascendié a 813 miles de
euros y 6.004 miles de euros para los ejercicios 2023 y 2022, respectivamente.
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10 Marco de referencia: indice de contenidos

GLOBAL

Aspectos generales

Modelo de Negocio

Politicas

CONTENIDOS

Listado de temas materiales

Marco de Reporting utilizado

Breve descripcién del modelo
de negocio del Grupo:

1) su entorno empresarial

2) su organizacién y estructura
3) los mercados en los que
opera

4) sus objetivos y estrategias
5) los principales factores y

| tendencias que pueden afectar

a su futura evolucién

Una descripcién de las
politicas que aplica el grupo
respecto a dichas cuestiones,
gue incluird

1) los procedimientos de
diligencia debida aplicados
para la identificacion,
evaluacién, prevencién y
atenuacion de riesgos e
impactos significativos

2) los procedimientos de
verificacion y control,
incluyendo qué medidas se
han adoptado

NUMERO DE
PAGINA

78,79

79

79, 80

85, 86

ESTANDARES GRI
RELACIONADOS
(versién 2021 si no se indica lo
contrario)

GRI 3-2 Listado de los aspectos
materiales

GRI Standards

GRI 2-1 Detalles de la
organizacion
GRI 2-6 Actividades, cadena de
valor y otras relaciones
comerciales

GRI 3-3 Gestion de los
aspectos materiales
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Alo largo del GRI 3-3 Gestion de los

Resultados de [as politi ;
politicas EINF aspectos materiales

Los principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados a fas
actividades del grupo, entre
Riesgos a corto, ellas, cuando sea pertinente y 87-84 GRI 3-3 Gestion de los
medio y largo plazo  proporcionado, sus relaciones aspectos materiales
comerciales, productos o
servicios que puedan tener
efectos negativos en esos

ambitos

Indicadores clave de

resultados no financieros que

sean pertinentes respectoala

actividad empresarial Alo largo de GRI 3-3 Gestion de los
concreta, y que cumplan con todo el EINF aspectos materiales
los criterios de

comparabilidad, materialidad,

relevancia y fiabilidad

KPls

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

1) Informacién detallada sobre
los efectos actuales y
previsibles de las actividades
de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, la salud
y la seguridad, los
procedimientos de evaluacidn
Global o certificacion ambiental GRI 3-3 Gestion de los
Medioambiente aspectos materiales

86, 87

2) Los recursos dedicados a la
prevencion de riesgos 87, 88
ambientales

3) La aplicacion del principio
de precaucién, la cantidad de
provisicnes y garantias para
riesgos ambientales

86-88



Contaminacion

Economia circular y
prevencion y
gestion de residuos

Uso sostenible de
los recursos

Cambio Climdtico

1) Medidas para prevenir,
reducir o reparar las emisiones
de carbono que afectan
gravemente el medio
ambiente

2} teniendo en cuenta
cualquier forma de
contaminacién atmosférica
especifica de una actividad,
incluido el ruido y la
contaminacién luminica

Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion, otras
formas de recuperacion y
eliminacion de desechos

Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos

El consumo de agua y el
suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales

Consumo de materias primas y
las medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su uso

Consumag, directo e indirecto,
de energia, medidas tomadas
para mejorar la eficiencia
energética y el uso de energias
renovables

Los elementos importantes de
las emisiones de gases de
efecto invernadero generados
como resultado de las
actividades de la empresa,
incluido el uso de los bienes y
servicios que produce

Las medidas adoptadas para
adaptarse a las consecuencias
del cambio climatico

88

87

87

87

89

87,88

89

88

88

GRI 305-5 (2016) Reduccion de
las emisiones de GEI
GRI 3-3 Gestion de los
aspectos materiales

GRI 306-3 (2020) Residuos
generados
GRI 3-3 Gestidn de los
aspectos materiales

GRI 303-5 (2018) Consumo de
agua

GRI 301-1 {2016) Materiales
utilizados por peso o volumen
GRI 3-3 Gestién de los
aspectos materiales

GRI 302-1 (2016) Consumo
energético dentro de la
organizacion
GRI 3-3 Gestion de los
aspectos materiales

GRI 305-1 {2016) Emisiones
directas de GEl {alcance 1)
GRI 305-2 {2016} Emisiones
indirectas de GEl al generar
energia (alcance 2)

GRI 3-3 Gestién de los
aspectos materiales
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Las metas de reduccién establecidas
voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y los
medios implementados para tal fin

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad

Impactos por las
actividades/operaciones en 4reas
protegidas

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

88

89

89

GRI 3-3 Gestidn de los aspectos
materiales

GRi 3-3 Gestién de los aspectos
materiales

Empleo

Numero total y distribucién de
empleados por sexo, edad y
clasificacion profesional

Namero total y distribucién de
modalidades de contrato de trahajo

Promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos
tempaorales y de contratos a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional

Numero de despidos por sexo, edad
y clasificacion profesional

Las remuneraciones medias y su
evolucién desagregados por sexo,
edad y clasificacién profesional o
igual valor

Brecha salarial, la remuneracion de
puestos de trabajo iguales o de
media de la sociedad

91, 84

91, 84

92-92, 95-96

97,98

99-101

99-101

GRI 2-7 Empleados

GRI 401-1 {2016) Nuevas
contrataciones de empleados y
rotacion de personal

GRI 3-3 Gestidn de los aspectos
materiales

GRI 405-2 {2016) Ratio del salario
base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres
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t¥ Preventiva

Organizacion del
trabajo

Salud y seguridad

Grupo

La remuneracion media de los
consejeros y directivos, incluyendo
la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los
sisteras de previsidn de ahorro a
largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo

Implantacion de politicas de
desconexidn laboral

Empleados con discapacidad

Organizacién del tiempo de trabajo

Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacién y
fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte
de ambos progenitores

Condiciones de salud y seguridad en
el trabajo

Accidentes de trabajo por sexo
{incluido indice de gravedad y de
frecuencia)

Enfermedades profesionales por
SeX0

98

103

101

103

103

104

103

103

103

GRI 3-3 Gestidn de los aspectos
materiales

GRI 3-3 Gestién de los aspectos
materiales

GRI 3-3 Gestién de los aspectos
materiales

GRI 3-3 Gestidn de los aspectos
materiales

GRI 403-10 {2018) Dolencias y
enfermedades laborales

GRI 3-3 Gestidn de los aspectos
materiales

GRI 403-3 {2018) Servicios de salud
en el trabajo

GRI 403-9 (2018) Lesiones por
accidente laboral

GRI 403-10 {2018) Dolencias y
enfermedades laborales
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¥ Preventiva

Relaciones sociales

Formacion

Accesibilidad
universal de las
personas con
discapacidad

fqualdad

Grupo

Organizacién del didlogo social,
incluidos procedimientos para
informar y consultar al personal y
negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos
por Convenio Colectivo

El balance de los convenios
colectivos, particularmente en el
campo de la salud y la seguridad en
eltrabajo

Las politicas implementadas en el
campo de la formacién

La cantidad total de horas de
formacién por categorias
profesionales

Accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

Medidas adoptadas para promover
fa igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y
hombres

102,103

102

102, 103

101

102

101

104

GRI 3-3 Gestidn de los aspectos
materiales

GRI 2-30 Convenios Colectivos

GRi 403-4 {2018) Participacion de
los trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y

seguridad en el trabajo

GRI 3-3 Gestion de los aspectos
materiales

GRI 404-1 (2016} Media de horas de
formacidn al afio por empleado

GRI 3-3 Gestidn de los aspectos
materiales

GRI 3-3 Gestion de los aspectos
materiales
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%‘3‘- Preventiva

DERECHOS HUMANOS

Informacion sobre el
respeto de los
derechos humanos

Grupo

Planes de igualdad (Capitulo Ill de la
Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres), medidas
adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razén de sexo, la
integracién y la accesibilidad
universal de fas personas con
discapacidad

La politica contra todo tipo de
discriminacién y, en su caso, de
gestion de [a diversidad

Aplicacién de procedimientos de
diligencia debida en materia de
derechos humanos

Prevencién de los riesgos de
vulneracién de derechos humanos
¥, €n su caso, medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles abusos
cometidos

Denuncias por casos de vulneracién
de derechos humanos

Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacidn
Internacional del Trahajo
relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacion y el derecho
a la negociacion colectiva

104

104

104, 105

104, 105

104, 105

104, 105

GRI 3-3 Gestion de los aspectos
materiales

GRI 3-3 Gestién de los aspectos
materiale

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 3-3 Gestion de los aspectos
materiales

GRI 406-1 (2016} Casos de
discriminacién y acciones
correctivas emprendidas

GRI 3-3 Gestidn de los aspectos
materiales
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fﬁ Preventiva

Grupo

l.a eliminacion de la discriminacién

i 104, 105
en el empleo y la ocupacion
La c.elrmln?mon del trabajo forzoso u 104, 105
ohligatorio
La abolicidn efectiva del trabajo 104, 105

infantil

CORRUPCION Y SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir la GRI 3-3 Gestidn de los aspectos

105

corrupcion y el soborno materiales

Informuacién refativa o Medidas para luchar contra el 106 GRI 3-3 Gestidn de los aspectos

I lucha contra lo blanqueo de capitales materiales
corrupcion y el
soborno
GRI 413-1 {2016) Operaciones con
Aportaciones a fundaciones y 107 participacion de la comunidad local,
entidades sin dnimo de lucro evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
SOCIEDAD

El impacto de la actividad de la
sociedad en el empleo y el 108, 109
desarrollo local

GRI 3-3 Gestién de los aspectos
materiales

Compromisos con el
desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de |a
sociedad en las poblaciones locales 108, 109
y en el territorio

GRI 3-3 Gestion de los aspectos
materiales
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¥ Preventiva

Subcontratacion y
proveedores

Consumidores

Informacion fiscal

Grupo

Las relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales
y las modalidades del didlogo con
estos

Acciones de asaciacién o patrocinio

La inclusidn en la politica de
compras de cuestiones sociales, de
igualdad de género y ambientales

Consideracién en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias
y resultados de las mismas

Medidas para la salud vy la seguridad
de los consumidores

Sistemas de reclamacién, quejas
recibidas y resolucidn de las mismas

Beneficios obtenidos

impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas

108, 109

108, 109

108

108

108

107

107, 108

109

109

109

GRI 3-3 Gestién de los aspectos
materiales

GRI 2-28 Asociaciones a las que se
pertenece

GRI 2-6 Actividades, cadena de
valor y otras relaciones comerciales
GRI 3-3 Gestidn de los aspectos
rnateriales

GRI 2-6 Actividades, cadena de
valor y otras relaciones comerciales

GRI 3-3 Gestidn de los aspectos
materiales

GRI 2-6 Actividades, cadena de
valor y otras relaciones comerciales

GRI 3-3 Gestion de los aspectos
materiales

GRI 3-3 Gestién de [os aspectos
materiales

GRI 3-3 Gestidn de los aspectos
materiales

GRI 201-1 (2016) Valor econémico
directo generado y distribuido

GRI 201-4 (2016) Asistencia
financiera recibida del gobierno
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